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Control 1 

Reconocimiento de Ingresos según NIIF 15 

La empresa Multiservicios S.A. opera en diversas industrias en Chile y realiza sus estados financieros 

intermedios al 31 de marzo de 2023. Las transacciones presentadas a continuación ocurrieron entre el 02 de 

enero y el 31 de marzo de 2023. 

La entidad posee moneda funcional CLP. 

Para cada transacción, analice a través de la metodología de 5 pasos propuesta por NIIF 15, el reconocimiento 

de ingresos ordinarios. Solo considere el reconocimiento de ingresos y sus respectivos costos asociados. No 

considere los registros por los pagos recibidos. 

Adicionalmente, señale los tipos de ingresos diferidos que deben ser presentados en los estados financieros 

del 31 de marzo de 2023. 

Transacción 1 - Actividades de Servicios de Aseo 

Fecha de inicio del contrato: 15 de enero de 2023 

Multiservicios S.A. firmó un contrato para proporcionar servicios de aseo a un cliente durante 1 año a un costo 

variable, determinado en función del número de personal utilizado cada mes. No obstante, el contrato 

estipula que el pago mensual por cada asistente de aseo corresponderá a 850.000 CLP más IVA. 

La empresa utilizó las siguientes cantidades de personal durante los primeros tres meses: 

 Enero: 5 personas 

 Febrero: 6 personas 

 Marzo: 7 personas 

El costo mensual por persona es de 500.000 CLP, los cuales son reconocidos como inventarios en el rubro 

“costos de servicios de aseo” hasta que se reconozca el respectivo ingreso. 

Las facturas se emiten al final de cada mes. 

Transacción 2 - Construcción de Estructuras Menores 

Fecha de inicio del contrato: 01 de febrero de 2023 

Multiservicios S.A. fue contratada para construir una estructura menor a un costo de 55.000.000 CLP más IVA. 

El costo de la obra se estima en 30.000.000 CLP. El contrato establece un pago del 25% al inicio y 3 pagos 

futuros cada 4 meses por el saldo restante. Además, si la obra se termina a más tardar en ocho meses, la 

empresa recibirá un bono de 5.500.000 CLP más IVA. Multiservicios S.A. estima que es altamente probable 

que termine la obra antes del plazo de ocho meses. 

Al 31 de marzo de 2023, según los costos involucrados en la obra, la empresa determina un nivel de avance 

del 30%. 

Transacción 3 - Arrendamientos Operativos de Retroexcavadoras 

Fecha: 02 de enero de 2023 

Multiservicios S.A. arrendó una retroexcavadora a un cliente por un periodo de tres meses, según el contrato, 

el cliente debe pagar mensualmente 5.000.000 CLP más IVA, facturado al final de cada mes. 
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Transacción 4 - Exportación de Mercaderías Adquiridas a Empresas Locales (Incoterm DDP) 

Fecha de la transacción: 15 de marzo de 2023 

Multiservicios S.A. exportó mercaderías a un cliente en Europa. El valor de venta se estipuló en euros, 

equivalente al valor en pesos chilenos del día de la exportación (40.000.000 CLP). El costo de las mercaderías 

equivale al 45% del precio de venta. Además, los gastos de transporte y seguros asociados con la entrega DDP 

ascendieron a 2.000.000 CLP. 

Al 31 de marzo de 2023, las mercaderías exportadas aún están en tránsito a través del transporte marítimo, y 

se estima que el cliente las recibirá a mediados de mayo de 2023. 

Transacción 5 - Ventas al por Mayor de Productos de Construcción 

Fecha de la transacción: 28 de febrero de 2023 

Multiservicios S.A. firmó un contrato con un cliente para la venta de varios productos de construcción a un 

precio total de 30.000.000 CLP más IVA, ofreciendo un descuento del 10% por volumen. Los costos de los 

productos vendidos equivalen al 60% del precio de venta. 

La empresa factura el día del contrato el total de la operación. El cliente pagará el monto total a través de un 

crédito simple a 30 días. 

La empresa entrega el 28 de febrero productos equivalente al 25% del precio de venta; el 10 de marzo entrega 

al cliente productos equivalentes al 50% del precio de venta facturado. 

El día 10 de marzo de 2023, la empresa comunica al cliente un descuento por pronto pago del 10%. El cliente 

accede a dicha oferta y cancela anticipadamente la factura pendiente. 

 


