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NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de
Contratos con Clientes
Ejemplos llustrativos

Estos ejemplos acompaifian a la NIIF 15 pero no forman parte de la misma. Ilustran aspectos de la
NIIF 15 pero no pretenden proporcionar guias interpretativas.

Ell

Estos ejemplos muestran situaciones hipotéticas que ilustran la forma en que
una entidad puede aplicar algunos de los requerimientos de la NIIF 15 a
aspectos concretos de un contrato con un cliente sobre la base de los hechos
limitados presentados. El andlisis de cada ejemplo no pretende representar la
Unica forma en que se podrian aplicar los requerimientos, ni se pretende
aplicar los ejemplos solo al sector industrial concreto utilizado. Aunque
algunos aspectos de los ejemplos pueden estar presentes en estructuras de
hechos reales, al aplicar la NIIF 15 necesitarian evaluarse todos los hechos y
circunstancias relevantes de una estructura de hechos concreta.

Identificacion del contrato

EI2

EI3

El4

Los ejemplos 1 a 4 ilustran los requerimientos de los parrafos 9 a 16 de la
NIIF 15 sobre la identificacién del contrato. Ademds, en estos ejemplos se
ilustran los requerimientos siguientes:

(a) la interaccién del parrafo 9 de la NIIF 15 con los parrafos 47 a 52 de la
NIIF 15 sobre la estimacién de la contraprestacién variable (ejemplos 2
y3)e

(b) el parrafo B63 de la NIIF 15 sobre contraprestacién en forma de

regalias basadas en ventas o en uso sobre licencias de propiedad
intelectual (ejemplo 4).

Ejemplo 1—Cobrabilidad de la contraprestacion

Una entidad, un promotor inmobiliario, realiza un contrato con un cliente
para la venta de un edificio por 1 millén de u.m.! El cliente pretende abrir un
restaurante en el edificio. El edificio estd situado en un drea en la que los
restaurantes nuevos afrontan altos niveles de competencia y el cliente tiene
poca experiencia en dicho sector.

El cliente paga un depdsito no reembolsable de 50.000 u.m. al comienzo del
contrato y acuerda una financiacién a largo plazo con la entidad por el 95 por
ciento restante de la contraprestacién acordada. El acuerdo de financiacién se
lleva a cabo sin garantia inmobiliaria, lo que significa que si el cliente
incumple, la entidad puede recuperar la propiedad del edificio, pero no puede
exigir contraprestaciones adicionales del cliente, incluso si la garantia
colateral no cubre el valor total del importe debido. El costo para la entidad
del edificio es de 600.000 u.m. El cliente obtiene el control del edificio al
comienzo del contrato.

1

En este ejemplo, los importes monetarios se denominan en “unidades monetarias” (u.m.).
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Para evaluar si el contrato cumple los criterios del parrafo 9 de la NIIF 15, la
entidad concluye que el criterio del parrafo 9(e) de la NIIF 15 no se cumple
porque no es probable que la entidad cobre la contraprestaciéon a que tiene
derecho a cambio de la transferencia del edificio. Para alcanzar esta
conclusioén, la entidad observa que la capacidad del cliente y la intencién de
pagar puede estar en duda debido a los siguientes factores:

(a) el cliente pretende devolver el préstamo (que tiene un saldo
significativo) principalmente de los ingresos derivados de su negocio de
restaurantes (que es un negocio que afronta riesgos significativos
debido a la alta competencia del sector industrial y la experiencia
limitada del cliente);

(b) el cliente carece de otros ingresos o activos que pudiera utilizar para
devolver el préstamo; e

() el pasivo del cliente segin el préstamo estd limitado porque el
préstamo no tiene garantia inmobiliaria.

Puesto que no se cumplen los criterios del parrafo 9 de la NIIF 15, la entidad
aplica los parrafos 15y 16 de la NIIF 15 para determinar la contabilizacién del
depdsito no reembolsable de 50.000 u.m. La entidad observa que ninguno de
los sucesos descritos en el parrafo 15 ha ocurrido—es decir, la entidad no ha
recibido sustancialmente toda la contraprestacién y no ha terminado el
contrato. Por consiguiente, de acuerdo con el parrafo 16, la entidad contabiliza
el pago no reembolsable de 50.000 u.m. como un pasivo por depdsito. La
entidad continta contabilizando el depdsito inicial, asi como cualquier pago
futuro del principal e intereses, como un pasivo por depdsito, hasta el
momento en que concluya que se cumplen los criterios del parrafo 9 (es decir,
puede concluir que es probable que cobrara la contraprestacion) o ha ocurrido
uno de los sucesos del parrafo 15. La entidad contintia la evaluacién del
contrato de acuerdo con el pdrrafo 14 para determinar si los criterios del
parrafo 9 se cumplen posteriormente o si han ocurrido los sucesos del
parrafo 15 de la NIIF 15.

Ejemplo 2—La contraprestacion no es un precio
establecido—reduccion de precio implicita

Una entidad vende 1.000 unidades de una receta de firmacos a un cliente por
una contraprestacién acordada de 1 millén de u.m. Esta es la primera venta de
la entidad a un cliente en una regién nueva, que estd experimentando
dificultades econémicas significativas. Por ello, la entidad espera que no podra
cobrar del cliente el importe total de la contraprestacion acordada. A pesar de
la posibilidad de no cobrar el importe total, la entidad espera que la economia
de la regién se recupere en los dos o tres préoximos afios y determina que una
relacién con el cliente podria ayudar a forjar relaciones con otros clientes
potenciales en la regién.

Para evaluar si se cumple el criterio del parrafo 9(e) de la NIIF 15, la entidad
considera los parrafos 47 y 52(b) de la NIIF 15. Sobre la base de la evaluacion
de los hechos y circunstancias, la entidad determina que espera proporcionar
una reduccién de precio y aceptar un importe menor de contraprestacién del
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cliente. Por consiguiente, la entidad concluye que el precio de la transaccién
no es de 1 millén de u.m. y, por ello, la contraprestacion acordada es variable.
La entidad estima la contraprestacién variable y determina que espera tener
derecho a 400.000 u.m.

La entidad considera la capacidad e intencién del cliente de pagar la
contraprestacién y concluye que aun cuando la regién esté experimentando
dificultades econémicas, es probable que cobrard 400.000 u.m. del cliente. Por
consiguiente, la entidad concluye que se cumple el criterio del parrafo 9(e) de
la NIIF 15 sobre una estimacion de contraprestacion variable de 400.000 u.m.
Ademds, sobre la base de una evaluacién de las condiciones del contrato y
otros hechos y circunstancias, la entidad concluye que los otros criterios del
parrafo 9 de la NIIF 15 también se cumplen. Por consiguiente, la entidad
contabiliza el contrato con el cliente de acuerdo con los requerimientos de la
NIIF 15.

Ejemplo 3—Reduccion de precio implicita

Una entidad, un hospital, proporciona servicios médicos a un paciente no
asegurado en la sala de emergencias. La entidad no ha proporcionado servicios
médicos con anterioridad a este paciente pero esti obligada por ley a
proporcionar servicios médicos a todos los pacientes en la sala de emergencias.
Debido a las condiciones del paciente en el momento de la llegada al hospital,
la entidad proporciona los servicios de forma inmediata y, por ello, antes de
que pueda determinar si el paciente se compromete a cumplir con sus
obligaciones segtin el contrato a cambio de los servicios médicos
proporcionados. Por consiguiente, el contrato no cumple los criterios del
parrafo 9 de la NIIF 15 y, de acuerdo con el parrafo 14 de la NIIF 15, la entidad
continuard evaluando su conclusién basada en hechos y circunstancias
actualizadas.

Después de proporcionar los servicios, la entidad obtiene informacién
adicional sobre el paciente incluyendo una revisién de los servicios
proporcionados, tarifas estindar para estos servicios y capacidad e intencién
del paciente de pagar a la entidad los servicios proporcionados. Durante la
revisiéon, la entidad seflala que su tarifa estdndar para los servicios
proporcionados en la sala de emergencias de 10.000 u.m. La entidad también
revisa la informacién del paciente y para ser congruente con sus politicas
designa al paciente como una clase de cliente basada en la evaluacién de la
capacidad e intencién del paciente de pagar.

Antes de evaluar si se han cumplido los criterios del parrafo 9 de la NIIF 15, la
entidad considera los pdrrafos 47 y 52(b) de la NIIF 15. Aunque la tarifa
estdndar por los servicios es de 10.000 u.m. (que seria el importe facturado al
paciente), la entidad espera aceptar un importe menor de contraprestacion a
cambio de los servicios. Por consiguiente, la entidad concluye que el precio de
la transaccion no es de 10.000 de u.m. y, por ello, la contraprestacion acordada
es variable. La entidad revisa sus cobros histdricos de esta clase de clientes y
otra informacién relevante sobre el paciente. La entidad estima Ila
contraprestacion variable y determina que espera tener derecho a 1.000 u.m.
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De acuerdo con el parrafo 9(e) de la NIIF 15, la entidad evalta la capacidad e
intencién del paciente de pagar (es decir, el riesgo crediticio del paciente).
Sobre la base de su historia de cobros de pacientes de esta clase de clientes, la
entidad concluye que es probable que cobrara 1.000 u.m. (que es la estimacién
de la contraprestacién variable). Ademads, sobre la base de una evaluacién de
las condiciones del contrato y otros hechos y circunstancias, la entidad
concluye que los otros criterios del parrafo 9 de la NIIF 15 también se
cumplen. Por consiguiente, la entidad contabiliza el contrato con el paciente
de acuerdo con los requerimientos de la NIIF 15.

Ejemplo 4—Revaluacion de los criterios para la
identificacion de un contrato

Una entidad concede una licencia de una patente a un cliente a cambio de una
regalia basada en uso. Al comienzo del contrato, éste cumple todos los
criterios del parrafo 9 de la NIIF 15 y la entidad contabiliza el contrato con el
cliente de acuerdo con los requerimientos de la NIIF 15. La entidad reconoce
los ingresos de actividades ordinarias cuando tenga lugar el uso posterior del
cliente de acuerdo con el parrafo B63 de la NIIF 15.

A lo largo del primer afio del contrato, el cliente proporciona informes
trimestrales del uso y paga dentro del periodo acordado.

Durante el segundo afio del contrato, el cliente contintia usando la patente de
la entidad, pero empeora la situacién financiera del cliente. El acceso actual
del cliente al crédito y al efectivo disponible en mano es limitado. La entidad
contintua el reconocimiento del ingreso de actividades ordinarias sobre la base
del uso del cliente a lo largo del segundo afio. El cliente paga las regalias del
primer trimestre pero hace pagos simbdlicos por el uso de la patente en los
trimestres 2 a 4. La entidad contabiliza cualquier deterioro de valor de la
cuenta por cobrar existente de acuerdo con la NIIF 9 Instrumentos Financieros.

Durante el tercer afio del contrato, el cliente continta usando la patente de la
entidad. Sin embargo, la entidad entiende que el cliente ha perdido el acceso al
crédito y sus clientes mds importantes y, por ello, la capacidad del cliente de
pagar se ha deteriorado de forma significativa. La entidad, por ello, concluye
que es improbable que el cliente pueda realizar pagos adicionales por regalias
para continuar utilizando la patente de la entidad. Como consecuencia de este
cambio significativo en los hechos y circunstancias, de acuerdo con el
parrafo 13 de la NIIF 15, la entidad evaltia nuevamente los criterios del
parrafo 9 de la NIIF 15 y determina que no se cumplen porque ya no es
probable que la entidad cobre la contraprestacion a la que tendra derecho. Por
consiguiente, la entidad no reconoce ingresos de actividades ordinarias
adicionales asociados con el uso futuro del cliente de su patente. La entidad
contabiliza cualquier deterioro de valor de la cuenta por cobrar existente de
acuerdo con la NIIF 9 Instrumentos Financieros.
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Modificaciones del contrato

EI18

EI19

EI20

EI21

EI22

Los ejemplos 5 a 9 ilustran los requerimientos de los parrafos 18 a 21 de la
NIIF 15 para la modificacién del contrato. Ademds, en estos ejemplos se
ilustran los requerimientos siguientes:

(a) parrafos 22 y 30 de la NIIF 15 sobre la identificacién de las obligaciones
de desempeiio (Ejemplos 7 y 8);

(b) parrafos 56 a 58 de la NIIF 15 sobre limitaciones de las estimaciones de
la contraprestacion variable (Ejemplos 6, 8 a 9); e

(c) parrafos 87 a 90 de la NIIF 15 sobre cambios en el precio de la
transaccion (Ejemplo 6).

Ejemplo 5—Modificacion de un contrato sobre bienes

Una entidad compromete la venta de 120 productos a un cliente por 12.000
u.m. (100 u.m. por producto). Los productos se transfieren al cliente a lo largo
de un periodo de seis meses. La entidad transfiere el control de cada producto
en un momento concreto. Después de que la entidad haya transferido el
control de 60 productos al cliente, se modifica el contrato para requerir la
entrega de 30 productos adicionales (un total de 150 productos idénticos) al
cliente. Los 30 productos adicionales no estaban incluidos en el contrato
inicial.

Caso A—Productos adicionales por un precio que refleja el precio de
venta independiente

Cuando se modifica el contrato, el precio de la modificacién del contrato por
30 productos adicionales es de 2.850 u.m. adicionales o de 95 u.m. por
producto. La fijacién del precio para los productos adicionales refleja el precio
de venta independiente de los productos en el momento de la modificacién del
contrato y los productos adicionales son distintos (de acuerdo con el
parrafo 27 de la NIIF 15) de los productos originales.

De acuerdo con el parrafo 20 de la NIIF 15, la modificacién del contrato por 30
productos adicionales es, en efecto, un contrato nuevo y separado por
productos futuros que no afecta a la contabilizacién del contrato existente. La
entidad reconoce ingresos de actividades ordinarias de 100 u.m. por producto
para los 120 productos en el contrato original y 95 u.m. por producto para los
30 productos del contrato nuevo.

Caso B—Productos adicionales por un precio que no refleja el precio
de venta independiente

Durante el proceso de negociacién de la compra de 30 productos adicionales,
las partes acuerdan inicialmente un precio de 80 u.m. por producto. Sin
embargo, el cliente descubre que los 60 productos iniciales transferidos al
cliente contienen defectos menores que solo se encontraban en esos productos
entregados. La entidad acuerda un crédito parcial de 15 u.m. por producto
para compensar al cliente por la calidad deficiente de esos productos. La
entidad y el cliente acuerdan incorporar el crédito de 900 u.m. (15 u.m. de
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crédito x 60 productos) al precio que la entidad carga por los 30 productos
adicionales. Por consiguiente, la modificacién del contrato especifica que el
precio de los 30 productos adicionales es de 1.500 u.m. o 50 u.m. por producto.
Ese precio comprende el precio acordado para los 30 productos adicionales de
2.400 u.m., o 80 u.m. por producto, menos el crédito de 900 u.m.

En el momento de la modificacién, la entidad reconoce las 900 u.m. como una
reduccién del precio de la transaccién y, por ello, como una reduccién de
ingresos de actividades ordinarias de los 60 productos iniciales transferidos.
Para contabilizar la venta de los 30 productos adicionales, la entidad
determina que el precio negociado de 80 u.m. por producto no refleja el precio
de venta independiente de los productos adicionales. Por consiguiente, la
modificacién del contrato no cumple las condiciones del pdrrafo 20 de la
NIIF 15 para ser contabilizada como un contrato separado. Puesto que los
productos restantes a entregar son distintos de los ya transferidos, la entidad
aplica los requerimientos del parrafo 21(a) de la NIIF 15 y contabiliza la
modificacién como una terminacién del contrato original y la creacién de un
contrato nuevo.

Por consiguiente, el importe reconocido como ingresos de actividades
ordinarias para cada uno de los productos restantes es una mezcla de precios
de 93,33 {[(100 u.m. x 60 productos todavia no transferidos segin el contrato
original) + (80 u.m. x 30 productos a transferir segtin la modificacién del
contrato)| + 90 productos restantes}.

Ejemplo 6—Cambio en el precio de la transaccion
después de una modificacion del contrato

El 1 de julio de 20X0, una entidad se compromete a transferir dos productos
distintos a un cliente. El Producto X se transfiere al cliente al comienzo del
contrato y el Producto Y el 31 de marzo de 20X1. La contraprestacién acordada
por el cliente incluye una contraprestaciéon fija de 1.000 u.m. y una
contraprestacién variable que se estima en 200 u.m. La entidad incluye su
estimacién de contraprestacién variable en el precio de la transaccién porque
concluye que es altamente probable que no tenga lugar una reversion
significativa de los ingresos de actividades ordinarias acumulados reconocidos
cuando se resuelva la incertidumbre. [Referencia: parrafo 561

El precio de la transacciéon de 1.200 u.m. se asigna por igual a la obligacién de
desempefio del Producto X y a la del Producto Y. Esto es asi porque ambos
productos tienen los mismos precios de venta independientes y la
contraprestacién variable no cumple los criterios del parrafo 85 que requiere
la asignacién de la contraprestacién variable a una pero no a las dos de las
obligaciones de desempeno.

Cuando el Producto X se transfiere al cliente al comienzo del contrato, la
entidad reconoce un ingreso de actividades ordinarias de 600 u.m.

El 30 de noviembre de 20X0, se modifica el alcance del contrato para incluir el
compromiso de transferir el Producto Z (ademds del Producto Y no entregado)
al cliente el 30 de junio de 20X1 y el precio del contrato se incrementa en 300
u.m. (contraprestacién fija), lo cual no representa el precio de venta
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independiente del Producto Z. Este precio es el mismo que los precios de venta
independientes de los Productos X e Y.

La entidad contabiliza la modificacién como si fuera la terminacién del
contrato existente y la creacién de un contrato nuevo. Esto es asi, porque los
Productos Y y Z restantes son distintos del Producto X, el cual se habia
transferido al cliente antes de la modificacién, y la contraprestacién acordada
para el Producto Z adicional no represente su precio de venta independiente.
Por consiguiente, de acuerdo con el pdarrafo 21(a) de la NIIF 15, la
contraprestaciéon a asignar a las obligaciones de desempefio pendientes
comprende la que se habia asignado a la obligacién de desempeiio del
Producto Y (que se mide por el importe del precio de la transaccién distribuido
de 600 um. y la contraprestacién acordada en la modificacién
(contraprestacién fija de 300 u.m.). El precio de la transaccién del contrato
modificado es de 900 u.m. y ese importe se asigna por igual a la obligacién de
desempeiio del Producto Y y la obligaciéon de desempefio del Producto Z (es
decir, se distribuyen 450 u.m. a cada obligacién de desempeifio).

Después de la modificacién pero antes de la entrega de los Productos Y y Z, la
entidad revisa sus estimaciones del importe de la contraprestacion variable a
la que espera tener derecho de 240 u.m. (en lugar de la estimacién anterior de
200 u.m.). La entidad concluye que el cambio en la estimacién de la
contraprestaciéon variable puede incluirse en el precio de la transaccion,
porque es altamente probable que no tenga lugar una reversién significativa
del ingreso de actividades ordinarias acumulado reconocido cuando se
resuelva la incertidumbre. Aun cuando la modificacién se contabilizé como si
fuera la terminacién del contrato existente y la creacién de un contrato nuevo
de acuerdo con el parrafo 21(a) de la NIIF 15, el incremento en el precio de la
transaccién de 40 u.m. es atribuible a la contraprestacién variable acordada
antes de la modificacién. Por ello, de acuerdo con el parrafo 90 de la NIIF 15 el
cambio en el precio de la transaccién se asigna a las obligaciones de
desempefio del Producto X y del Producto Y sobre la misma base que el
contrato inicial. Por consiguiente, la entidad reconoce ingresos de actividades
ordinarias por 20 u.m. para el Producto X en el periodo en que tiene lugar el
cambio en el precio de la transaccién. Puesto que el Producto Y no se habia
transferido al cliente antes de la modificacién del contrato, el cambio en el
precio de la transaccién que se atribuye al Producto Y se asigna a las
obligaciones de desempefio pendientes en el momento de la modificacién del
contrato. Esto es congruente con la contabilizacién que habria requerido el
parrafo 21(a) de la NIIF 15 si ese importe de la contraprestacién variable se
hubiera estimado e incluido en el precio de la transaccién en el momento de la
modificacién del contrato.

La entidad también asigna el incremento de 20 u.m. en el precio de la
transaccién por la modificacién del contrato a partes iguales a las obligaciones
de desempefio del Producto Y y del Producto Z. Esto es asi porque los
productos tienen los mismos precios de venta independientes y la
contraprestacién variable no cumple los criterios del parrafo 85 que requiere
la asignacién de la contraprestacién variable a una, pero no a las dos, de las
obligaciones de desempefio. Por consiguiente, el importe del precio de la
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transaccién asignado a las obligaciones de desempefio del Producto Y y del
Producto Z se incrementa de 10 u.m. a 460 u.m. cada una.

El 31 de marzo de 20X1, el Producto Y se transfiere al cliente y la entidad
reconoce ingresos de actividades ordinarias por 460 u.m. El 30 de junio de
20X1, el Producto Z se transfiere al cliente y la entidad reconoce ingresos de
actividades ordinarias por 460 u.m.

Ejemplo 7—Modificacion de un contrato de
administracién

Una entidad realiza un contrato a tres afios para limpiar semanalmente las
oficinas de un cliente. El cliente se compromete a pagar 100.000 u.m. por afo.
El precio de venta independiente de los servicios en el momento del inicio del
contrato es de 100.000 u.m. por afio. La entidad reconoce ingresos de
actividades ordinarias por 100.000 u.m. por afio durante los dos primeros afios
de prestacién de servicios. Al final del segundo afio, el contrato se modifica y
la tarifa para el tercer afio se reduce a 80.000 u.m. Ademds, el cliente acuerda
ampliar el contrato por tres afios adicionales por una contraprestacién de
200.000 u.m. a pagar en tres cuotas anuales iguales de 66.667 u.m. al
comienzo de los afios 4, 5 y 6. Después de la modificacién, el contrato tiene
cuatro afios restantes a cambio de la contraprestacién total de 280.000 u.m. El
precio de venta independiente de los servicios al comienzo del tercer afio es de
80.000 por aiio. El precio de venta independiente de la entidad al comienzo del
tercer afio, multiplicado por el ntimero restante de afios a prestar servicios, se
considera que es una estimacién apropiada del precio de venta independiente
del contrato plurianual (es decir, el precio de venta independiente es de 4 afios
x 80.000 u.m. por afio = 320.000 u.m.).

Al inicio del contrato, la entidad evalda que cada semana de servicio de
limpieza es distinto de acuerdo con el parrafo 27 de la NIIF 15. A pesar de que
cada semana de servicio de limpieza sea distinta, la entidad contabiliza el
contrato de limpieza como una obligacién de desemperio tinica de acuerdo con
el parrafo 22(b) de la NIIF 15. Esto es, porque los servicios de limpieza
semanales son una serie de servicios distintos que son sustancialmente los
mismos y tienen la misma estructura de transferencia al cliente (los servicios
se transfieren al cliente a lo largo del tiempo y usa el mismo método de medir
el progreso—que es, una medida de progreso basada en el tiempo).

En la fecha de la modificacién, la entidad evalda los servicios restantes a
prestar y concluye que son distintos. Sin embargo, el importe de
contraprestacién restante a pagar (280.000 u.m.) no refleja el precio de venta
independiente de los servicios a prestar (320.000).

Por consiguiente, la entidad contabiliza la modificacién de acuerdo con el
parrafo 21(a) de la NIIF 15 como una finalizacién del contrato original y la
creacién de un contrato nuevo con una contraprestaciéon de 280.000 u.m. por
cuatro afnos de servicio de limpieza. La entidad reconoce ingresos de
actividades ordinarias por 70.000 u.m. por afio (280.000 + 4 afios) puesto que
los servicios se prestan a lo largo de los cuatro afios restantes.
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Ejemplo 8—Modificacion resultante de ajustes de
actualizacion acumulados en ingresos de actividades
ordinarias

Una entidad, una empresa de construccién, realiza un contrato para construir
un edificio comercial para un cliente sobre un terreno propiedad del cliente
por una contraprestaciéon acordada de 1 millén de u.m. y una prima de
200.000 u.m. si el edificio estd terminado en 24 meses. La entidad contabiliza
el paquete acordado de bienes y servicios como una obligacién de desempefio
Unica satisfecha a lo largo del tiempo de acuerdo con el parrafo 35(b) de la
NIIF 15 porque el cliente controla el edificio durante la construccién. Al
comienzo del contrato, la entidad espera lo siguiente:

u.m.
Precio de la transac-

cién 1.000.000
Costos esperados 700.000
Ganancia esperada

(30%) 300.000

Al comienzo del contrato, la entidad excluye la prima de 200.000 del precio de
la transaccién porque no puede concluir que sea altamente probable que no
tenga lugar una reversion significativa en el importe del ingreso de actividades
ordinarias acumulado reconocido. La terminacién del edificio es altamente
sensible a factores ajenos a la influencia de la entidad, incluyendo el tiempo y
las aprobaciones de regulacion. Ademds, la entidad tiene experiencia limitada
con tipos similares de contratos.

[Referencia: parrafos 56 y 57]

La entidad determina que la medicién de los datos de entrada, sobre la base de
los costos incurridos, proporciona una medida apropiada del progreso hacia la
satisfaccién completa de la obligacién de desempefio. Al final del primer afio,
la entidad ha satisfecho el 60 por ciento de sus obligaciones de desempefio
sobre la base de los costos incurridos hasta la fecha (420.000 u.m.) en relacién
con los costos totales esperados (700.000 u.m.). La entidad evalda nuevamente
la contraprestacion variable y concluye que el importe estd todavia limitado de
acuerdo con los parrafos 56 a 58 de la NIIF 15. Por consiguiente, los ingresos
de actividades ordinarias acumulados y los costos reconocidos en el primer
ano son los siguientes:

u.m.
Ingresos de activida-

des ordinarias 600.000
Costos 420.000
Ganancia bruta 180.000
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En el primer trimestre del segundo afo, las partes del contrato acuerdan
modificarlo cambiando los planos del edificio. Como consecuencia, la
contraprestacién fijada y los costos esperados se incrementan en 150.000 u.m.
y 120.000 u.m., respectivamente. La contraprestacion potencial total después
de la modificacién es de 1.350.000 u.m. (1.150.000 u.m. de contraprestacién
fija + 200.000 u.m. de prima por terminacién). Ademds, el tiempo permisible
para lograr la prima de 200.000 u.m. se amplia de 6 meses a 30 meses desde la
fecha inicial del contrato original. En la fecha de la modificacién, sobre la base
de su experiencia y el trabajo restante a realizar, que es principalmente dentro
del edificio y no sujeto a condiciones climatoldgicas, la entidad concluye que
es altamente probable que la introduccién de la prima en el precio de la
transacciéon no dard lugar a reversiones significativas en el importe de los
ingresos de actividades ordinarias acumulados reconocidos de acuerdo con el
parrafo 56 de la NIIF 15 e incluye 200.000 u.m. en el precio de la transaccién.
Para evaluar la modificacién del contrato, la entidad evalta el parrafo 27(b) de
la NIIF 15 y concluye (sobre la base de los factores del parrafo 29 de la NIIF 15)
que los bienes y servicios restantes a prestar utilizando el contrato modificado
no son distintos de los transferidos hasta la fecha de la modificacién del
contrato; esto es, el contrato restante permanece como una obligacién de
desempefio Unica.

Por consiguiente, la entidad contabiliza la modificacién del contrato como si
fuera parte del contrato original (de acuerdo con el parrafo 21(b) de la NIIF 15).
La entidad actualiza su medicién del progreso y estima que ha satisfecho el
51,2 por ciento de su obligacién de desempeiio (420.000 u.m. de costos reales
incurridos + 820.000 u.m. de costos totales esperados). La entidad reconoce
ingresos de actividades ordinarias adicionales de 91.200 u.m. [(51,2 por ciento
terminado x 1.350.000 u.m. de precio de la transaccién modificado) — 600.000
u.m. de ingresos de actividades ordinarias reconocidos hasta la fecha] en la
fecha de la modificacién como un ajuste de actualizacién acumulado.

Ejemplo 9—Cambio no aprobado en alcance y precio

Una entidad realiza un contrato con un cliente para construir un edificio sobre
el terreno del cliente. El contrato sefiala que el cliente proporcionara a la
entidad acceso al terreno en los 30 dias desde el inicio del contrato. Sin
embargo, a la entidad no le proporcion6 acceso hasta 120 dias después del
inicio del contrato debido a los dafios causados por una tormenta ocurrida en
el lugar después del comienzo del contrato. El contrato identifica
especificamente cualquier retraso (incluyendo los de fuerza mayor) en el
acceso de la entidad al terreno del cliente como un suceso que da derecho a la
entidad a una compensaciéon que es igual a los costos reales incurridos como
resultado directo del retraso. La entidad puede demostrar que los costos
directos especificos en los que incurrié como consecuencia del retraso de
acuerdo con los términos del contrato y prepara una reclamacion. El cliente
inicialmente no estd de acuerdo con la reclamacién de la entidad.
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La entidad evalta la base legal de la reclamacién y determina, a partir de las
condiciones contractuales subyacentes, que tiene derechos exigibles. Por
consiguiente, contabiliza la reclamacién como una modificacién del contrato
de acuerdo con los pérrafos 18 a 21 de la NIIF 15. La modificacién no da lugar
a ningun bien o servicio adicional a prestar al cliente. Ademds, todos los bienes
y servicios restantes después de la modificacién no son diferentes y forman
parte de una obligacién de desempefio tnica. Por consiguiente, la entidad
contabiliza la modificacién de acuerdo con el parrafo 21(b) de la NIIF 15
actualizando el precio de la transaccién y la medicién del progreso hacia la
satisfaccién completa de la obligacién de desempefio. La entidad considera la
limitacién de las estimaciones de la contraprestacién variable de los parrafos
56 a 58 de la NIIF 15 al estimar el precio de la transaccién.

Identificacion de las obligaciones de desempeno

El44

El45

El46
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Los ejemplos 10 a 12 ilustran los requerimientos de los parrafos 22 a 30 de la
NIIF 15 para la identificacién de las obligaciones de desempeifio.

Ejemplo 10—Bienes y servicios que no son distintos

Caso A—Setrvicio de integracion significativo

Una entidad, un contratista, realiza un contrato para construir un hospital
para un cliente. La entidad es responsable de la gestién global del proyecto e
identifica varios bienes y servicios comprometidos, incluyendo el disefio,
limpieza del lugar, cimentacién, abastecimiento, construccién de la
estructura, cafierfas e instalacién eléctrica, instalacién de equipamiento y el
acabado.

Los bienes y servicios acordados pueden ser distintos de acuerdo con el
parrafo 27(a) de la NIIF 15. Esto es, el cliente puede beneficiarse de los bienes y
servicios por si mismos o junto con otros recursos ya disponibles. Esto se
evidencia por el hecho de que la entidad, o los competidores de la entidad,
venden regularmente muchos de estos bienes y servicios por separado a otros
clientes. Ademads, el cliente podria generar beneficios econémicos a partir de
los bienes y servicios individuales utilizando, consumiendo, vendiendo o
manteniendo esos bienes o servicios.

Sin embargo, los compromisos de transferir los bienes y servicios no son
identificables por separado de acuerdo con el parrafo 27(b) de la NIIF 15 (sobre
la base de los factores del parrafo 29 de la NIIF 15). Esto se evidencia por el
hecho de que la entidad presta un servicio significativo de integracién de los
bienes y servicios (los insumos) en el hospital (el resultado combinado) que ha
contratado el cliente.

Puesto que no se cumplen los dos criterios del parrafo 27 de la NIIF 15, los
bienes y servicios no son distintos. La entidad contabiliza todos los bienes y
servicios del contrato como una obligacién de desempefio inica.
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Caso B—Setrvicio de integracion significativo
[Referencia: parrafo FC116Q, Fundamentos de las Conclusiones]

Una entidad suscribe un contrato con un cliente que dard lugar a la entrega de
multiples unidades de un dispositivo especializado altamente complejo. Los
términos del contrato requieren que la entidad establezca un proceso de
fabricacién para producir las unidades contratadas. Las especificaciones son
Unicas para el cliente, basadas en un disefio del cliente que es propiedad de
éste y que se desarrollaron segtin los términos de un contrato separado que no
es parte del intercambio negociado actualmente. La entidad es responsable de
la gestién global del contrato, que requiere la realizacién e integracién de
varias actividades incluyendo el suministro de materiales, identificacién y
gestion de subcontratos, y llevar a cabo la fabricacién, ensamblaje y
comprobacion.

La entidad evalua los compromisos del contrato y determina que cada uno de
los dispositivos comprometidos puede ser distinto de acuerdo con el
parrafo 27(a) de la NIIF 15, porque el cliente puede beneficiarse de cada
dispositivo por si mismo. Esto es porque cada unidad puede funcionar de
forma independiente del resto.

La entidad observa que la naturaleza de su compromiso es establecer y
proporcionar un servicio de fabricacién del complemento completo de
dispositivo que ha contratado de acuerdo con las especificaciones del cliente.
La entidad considera que es responsable de la gestién global del contrato y de
proporcionar un servicio significativo de integracién de varios bienes y
servicios (los insumos) en un servicio global y los dispositivos resultantes (el
producto combinado) y, por ello, los dispositivos y los diversos bienes y
servicios comprometidos inherentes a la fabricacién de esos dispositivos no
son identificables por separado de acuerdo con el parrafo 27(b) y el parrafo 29
de la NIIF 15. En este caso, el proceso de fabricacién proporcionado por la
entidad es especifico de su contrato con el cliente. Ademds, la naturaleza del
desempefio de la entidad y, concretamente, el servicio de integracién
significativo de las diversas actividades significa que un cambio en una de las
actividades de la entidad para fabricar los dispositivos tiene un efecto
significativo en el resto de actividades requeridas para fabricar los dispositivos
altamente completos y especializados de forma que las actividades de la
entidad son altamente interdependientes e interrelacionadas. Puesto que el
criterio del parrafo 27(b) de la NIIF 15 no se cumple, los bienes y servicios que
se proporcionardn por la entidad no son identificables por separado y, por ello,
no son distintos. La entidad contabiliza todos los bienes y servicios
comprometidos del contrato como una obligacién de desempefio tinica.
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Ejemplo 11—Determinacion de si los bienes o servicios
son distintos

Caso A—Distintos bienes o servicios

Una entidad, que desarrolla software, realiza un contrato con un cliente para
transferir una licencia de software, realizar un servicio de instalacién y
proporcionar actualizaciones de software no especificadas y soporte técnico
(en linea y por teléfono) por un periodo de dos afos. La entidad vende la
licencia, servicio de instalacién y soporte técnico por separado. El servicio de
instalacién incluye el cambio de la pantalla de la web para cada tipo de
usuario (por ejemplo, marketing, gestién del inventario y tecnologia de la
informacién). El servicio de instalacién se realiza de forma rutinaria por otras
entidades y no modifica de forma significativa el software. El software
permanece funcional sin las actualizaciones y el soporte técnico.

La entidad evalia los bienes y servicios acordados con el cliente para
determinar los que son distintos de acuerdo con el parrafo 27 de la NIIF 15. La
entidad observa que el software se entrega antes que los otros bienes y
servicios y permanece funcional sin las actualizaciones y el soporte técnico. El
cliente puede beneficiarse de las actualizaciones junto con la licencia de
software transferida al comienzo del contrato. Por ello, la entidad concluye
que el cliente puede beneficiarse de cada uno de los bienes y servicios por si
mismos o junto con otros que ya estdn disponibles y se cumple el criterio del
parrafo 27(a) de la NIIF 15.

La entidad también considera el principio y los factores del parrafo 29 de la
NIIF 15 y determina que el compromiso de transferir cada bien y servicio al
cliente es identificable por separado de cada uno de los otros compromisos
(asi, se cumple el criterio del parrafo 27(b) de la NIIF 15). Para alcanzar esta
determinacién, la entidad considera que, aunque integra el software en el
sistema del cliente, los servicios de instalacion no afectan de forma
significativa a la capacidad del cliente de usar y beneficiarse de la licencia de
software porque los servicios de instalacién son rutinarios y pueden obtenerse
de proveedores alternativos. Las actualizaciones de software no afectan de
forma significativa a la capacidad del cliente de usar y beneficiarse de la
licencia de software durante el periodo de la licencia. La entidad observa,
ademds, que ninguno de los bienes o servicios comprometidos se modifica o
personalizan de forma significativa unos a otros, ni estd proporcionando la
entidad un servicio significativo de integracion del software y los servicios en
un producto combinado. Por dltimo, la entidad concluye que el software y los
servicios no se afectan de forma significa unos a otros y, por ello, no son
altamente interdependientes o estdn fuertemente interrelacionados, porque la
entidad podria cumplir su compromiso de transferir la licencia de software
inicial de forma independiente de su compromiso de proporcionar
posteriormente el servicio de instalacién, actualizacién del software o apoyo
técnico.

Sobre la base de esta evaluacioén, la entidad identifica cuatro obligaciones de
desemperio en el contrato para los bienes o servicios siguientes:

(a) la licencia de software;
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(b) un servicio de instalacién;
(c) las actualizaciones del software; e
(d) el soporte técnico.

La entidad aplica los parrafos 31 a 38 de la NIIF 15 para determinar si cada una
de las obligaciones de desempeilo sobre el servicio de instalacién,
actualizaciones de software y soporte técnico estdn satisfechas en un
momento concreto o a lo largo del tiempo. La entidad también evalta la
naturaleza del compromiso de la entidad de transferir la licencia de software
de acuerdo con el parrafo B58 de la NIIF 15 (véase el Ejemplo 54 en los
parrafos EI276 y EI277).

Caso B—Personalizacion significativa

Los bienes y servicios acordados son los mismos que en el Caso A, excepto que
el contrato especifica que, como parte del servicio de instalacién, el software
va a ser personalizado de forma sustancial para afiadir una nueva
funcionalidad significativa para permitir que el software interacttie con otras
aplicaciones de software personalizadas utilizadas por el cliente. El servicio de
instalacién personalizado puede ser proporcionado por otras entidades.

La entidad evaltia los bienes y servicios acordados con el cliente para
determinar los que son distintos de acuerdo con el parrafo 27 de la NIIF 15. La
entidad evaliia primero si se ha cumplido el criterio del parrafo 27(a). Por las
mismas razones que en el Caso A, la entidad determina que la licencia de
software, instalacién, actualizacién del software y apoyo técnico cumplen
todos ese criterio. La entidad evaltia a continuacién si se ha cumplido el
criterio del pérrafo 27(b) evaluando el principio y los factores del parrafo 29 de
la NIIF 15. La entidad observa que las condiciones del contrato dan lugar a un
compromiso de prestar un servicio significativo de integrar el software bajo
licencia en el sistema de software existente mediante la realizacién de un
servicio de instalacién personalizado como se especificaba en el contrato. En
otras palabras, la entidad estd utilizando la licencia y el servicio de instalacién
personalizado como insumos para producir el resultado combinado (es decir,
un sistema de software funcional e integrado) especificado en el contrato
[véase el parrafo 29(a) de la NIIF 15]. El software se modifica y personaliza de
forma significativa mediante el servicio [véase el parrafo 29(b) de la NIIF 15].
Por consiguiente, la entidad determina que el compromiso de transferir la
licencia no es identificable por separado del servicio de instalacién
personalizado y, por ello, no se cumple el criterio del pdrrafo 27(b) de la
NIIF 15. Por ello, la licencia de software y el servicio de instalacién
personalizado no son distintos.

Sobre la base del mismo andlisis que en el Caso A, la entidad concluye que las
actualizaciones de software y el soporte técnico son distintos de los otros
compromisos del contrato.

Sobre la base de esta evaluacién, la entidad identifica tres obligaciones de
desemperfio en el contrato para los bienes o servicios siguientes:

© IFRS Foundation



EI58

EIS8A

EI58B

EI58C

NIIF 15 El

(a) personalizaciéon del software (que compromete la licencia por el
software y el servicio de instalacién personalizado);

(b) las actualizaciones del software; e
(c) el soporte técnico.

La entidad aplica los parrafos 31 a 38 de la NIIF 15 para determinar si cada una
de las obligaciones de desempeifio se satisfacen en un momento concreto o a lo
largo del tiempo.

Caso C—Compromisos que son identificables de forma separada
(instalacion)

Una entidad contrata con un cliente la venta de un elemento de equipo y
servicios de instalacién. El equipo puede operar sin ninguna personalizacién o
modificacién. La instalacién requerida no es compleja y puede realizarse por
varios proveedores de servicios alternativos.

La entidad identifica dos bienes y servicios comprometidos en el contrato: (a)
el equipo y (b) la instalacién. La entidad evalda los criterios del parrafo 27 de la
NIIF 15 para determinar si cada bien o servicio comprometido es distinto. La
entidad determina que el equipo y la instalacién cumplen cada uno el criterio
del parrafo 27(a) de la NIIF 15. El cliente puede beneficiarse del equipo en si
mismo utilizdndolo o revendiéndolo por un importe mayor que el valor de
desecho o junto con otros recursos ficilmente disponibles (por ejemplo,
servicios de instalacién disponibles de otros proveedores alternativos. El
cliente también puede beneficiarse de los servicios de instalacién junto con
otros recursos que el cliente ya habrd obtenido de la entidad (es decir, el

equipo).

La entidad determina, ademds, que su compromiso de transferir el equipo y
proporcionar servicios de instalacién a lo largo de un periodo de tres afios son
cada uno identificables por separado (de acuerdo con el parrafo 27(b) de la
NIIF 15). La entidad considera el principio y los factores del parrafo 29 de la
NIIF 15 para determinar que el equipo y los servicios de instalacién no son
insumos de un elemento combinado en este contrato. En este caso, cada uno
de los factores del parrafo 29 de la NIIF 15 contribuye a la conclusién, pero no
son individualmente determinantes, de que el equipo y los servicios de
instalacién son identificables por separado de la forma siguiente:

(a) La entidad no proporciona un servicio de integracién significativo. Es
decir, la entidad se ha comprometido a entregar el equipo y a instalarlo
a continuacién; ésta podria satisfacer su compromiso de transferir el
equipo por separado de su compromiso de instalarlo posteriormente.
La entidad no se ha comprometido a combinar el equipo y los servicios
de instalacién de forma que los transformaria en un producto
combinado.

(b) Los servicios de instalacién de la entidad no personalizardn o
modificardn de forma significativa el equipo.
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(c) Aungque el cliente puede beneficiarse de los servicios de instalacién solo
después de haber obtenido el control del equipo, los servicios de
instalacién no afectan de forma significativa al equipo porque la
entidad podria cumplir su compromiso de transferir el equipo
independientemente de su compromiso de proporcionar los servicios
de instalacién. Puesto que el equipo y los servicios de instalacién no
afectan el uno al otro de forma significativa, no son altamente
interdependientes o estan fuertemente interrelacionados.

Sobre la base de esta evaluacién, la entidad identifica dos obligaciones de
desempefio en el contrato para los bienes o servicios siguientes:

(1) el equipo; y
(ii) servicios de instalacién.

La entidad aplica los parrafos 31 a 38 de la NIIF 15 para determinar si cada una
de las obligaciones de desempeqio se satisfacen en un momento concreto o a lo
largo del tiempo.

Caso D—Compromisos que son identificables por separado
(restricciones contractuales)
[Referencia: parrafo FC1160, Fundamentos de las Conclusiones]

Supdngase los mismos hechos que en el Caso C, excepto que se le requiere
contractualmente al cliente que use los servicios de instalacién de la entidad.

El requerimiento contractual de usar los servicios de instalacién de la entidad
no cambia la evaluacién de si los bienes o servicios comprometidos son
distintos en este caso. Esto es asi porque el requerimiento contractual de usar
los servicios de instalacién de la entidad no cambia las caracteristicas de los
bienes o servicios en si mismos, ni los compromisos de la entidad con el
cliente. Aunque se requiere que el cliente utilice los servicios de instalacién de
la entidad, el equipo y los servicios de instalacién pueden ser distintos [es
decir, cada uno cumple el criterio del pdrrafo 27(a) de la NIIF 15], y los
compromisos de la entidad de proporcionar el equipo y los servicios de
instalacién son cada uno identificables por separado, es decir, cada uno
cumple el criterio del parrafo 27(b) de la NIIF 15. El andlisis de la entidad a
este respecto es congruente con el del Caso C.

Caso E—Compromisos que son identificables de forma separada
(consumibles)
[Referencia: parrafo FC116K, Fundamentos de las Conclusiones]

Una entidad suscribe un contrato con un cliente para proporcionar un
elemento estindar comun (es decir, el equipo opera sin ninguna
personalizacién o modificacién) y suministra consumibles especializados para
su uso en el equipo a intervalos determinados a lo largo de los préximos tres
anos. Los consumibles se producen solo por la entidad, pero los vende por
separado.

© IFRS Foundation



EIS8H

EI581

EI58]

EI58K

EI59

NIIF 15 El

La entidad determina que el cliente puede beneficiarse del equipo junto con
los consumibles facilmente disponibles. Los consumibles estdn ficilmente
disponibles de acuerdo con el parrafo 28 de la NIIF 15 porque se venden por
separado con regularidad por parte de la entidad (es decir, a través de 6rdenes
de repuesto para clientes que compraron anteriormente el equipo). El cliente
puede beneficiarse de los consumibles que se entregardn segun el contrato
junto con el equipo entregado que se transfiere al cliente inicialmente segin
el contrato. Por ello, el equipo y los consumibles pueden ser cada uno distintos
de acuerdo con el parrafo 27(a) de la NIIF 15.

La entidad determina que su compromiso de transferir el equipo y
proporcionar consumibles a lo largo de un periodo de tres aflos son cada uno
identificables por separado de acuerdo con el parrafo 27(b) de la NIIF 15. Para
determinar que el equipo y los consumibles no son insumos de un elemento
combinado en este contrato, la entidad considera que no se estd
proporcionando un servicio de integracién significativo que transforma el
equipo y los consumibles en un producto combinado. Ademds, ni el equipo ni
los consumibles estdn personalizados o modificados de forma significativa por
el otro. Por dltimo, la entidad concluye que el equipo y los consumibles no son
altamente interdependientes o estdn fuertemente interrelacionados porque no
afectan de forma significativa el uno al otro. Aunque el cliente puede
beneficiarse de los consumibles en este contrato solo después de haber
obtenido el control del equipo (es decir, los consumibles no se habrian usado
sin el equipo) y se requieren para que el equipo funcione, el equipo y los
consumibles no se afectan mutuamente de forma significativa. Esto es porque
la entidad podria cumplir cada uno de sus compromisos del contrato de forma
independiente del otro. Es decir, la entidad podria cumplir su compromiso de
transferir el equipo incluso si el cliente no comprase ningin consumible y
podria cumplir su compromiso de proporcionar consumibles, incluso si el
cliente adquiriese el equipo por separado.

Sobre la base de esta evaluacién, la entidad identifica dos obligaciones de
desempefio en el contrato para los bienes o servicios siguientes:

(a) el equipo; y
(b) los consumibles.

La entidad aplica los parrafos 31 a 38 de la NIIF 15 para determinar si cada una
de las obligaciones de desempefio se satisfacen en un momento concreto o a lo
largo del tiempo.

Ejemplo 12—Compromisos explicitos e implicitos en un
contrato

Una entidad, un fabricante, vende un producto a un distribuidor (es decir, su
cliente) quien lo revenderd a continuacién a un cliente final.
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Caso A—Compromiso explicito de servicio

En el contrato con el distribuidor, la entidad se compromete a prestar servicios
de mantenimiento sin contraprestacién adicional (es decir, “gratis”) a todas las
partes (es decir, el cliente final) que compren el producto al distribuidor. La
entidad externaliza la realizacién de los servicios de mantenimiento al
distribuidor y le paga un importe acordado por proporcionar esos servicios en
nombre de la entidad. Si el cliente final no utiliza los servicios de
mantenimiento, la entidad no estd obligada a pagar al distribuidor.

El contrato con el cliente incluye dos bienes o servicios comprometidos —(a) el
producto y (b) servicios de mantenimiento. El compromiso de los servicios de
mantenimiento es el de transferir bienes o servicios en el futuro y es parte del
intercambio negociado entre la entidad y el distribuidor. La entidad evalda si
cada bien o servicio es distinto de acuerdo con el parrafo 27 de la NIIF 15. La
entidad determina que el producto y los servicios de mantenimiento cumplen
el criterio del parrafo 27(a) de la NIIF 15. La entidad vende regularmente el
producto de forma independiente lo que indica que el cliente puede
beneficiarse del producto por si mismo. El cliente puede beneficiarse de los
servicios de mantenimiento junto con un recurso que el cliente ya ha obtenido
de la entidad (es decir, el producto).

La entidad determina, ademads, que sus compromisos de transferir el producto
y de proporcionar los servicios de mantenimiento son identificables por
separado (de acuerdo con el parrafo 27(b) de la NIIF 15) sobre la base del
principio y los factores del pdrrafo 29 de la NIIF 15. El producto y los servicios
de mantenimiento no son insumos para un elemento combinado del contrato.
La entidad no estd proporcionando un servicio de integracién significativo
porque la presencia del producto y los servicios juntos en este contrato no dan
lugar a ninguna funcionalidad adicional o combinada. Ademads, ni el producto
ni los servicios modifican o personalizan al otro. Por ultimo, el producto y los
servicios de mantenimiento no son altamente interdependientes o estin
fuertemente interrelacionados porque la entidad podria cumplir con cada
compromiso del contrato de forma independiente de sus esfuerzos por
satisfacer el otro (es decir, la entidad podria transferir el producto incluso si el
cliente declinase los servicios de mantenimiento y podria proporcionar los
servicios de mantenimiento en relacién a los productos vendidos
anteriormente a través de otros distribuidores). La entidad también observa, al
aplicar el principio del parrafo 29 de la NIIF 15 que el compromiso de la
entidad de proporcionar mantenimiento no es necesario para que el producto
contintie proporcionando beneficios significativos al cliente. Por consiguiente,
la entidad asigna una parte del precio de la transaccién a cada una de las dos
obligaciones de desempefio (es decir, el producto y los servicios de
mantenimiento) del contrato.

Caso B—Compromiso implicito de servicio

La entidad ha proporcionado histéricamente servicios de mantenimiento sin
contraprestaciéon adicional (es decir, “gratis”) a los clientes finales que
compran el producto de la entidad al distribuidor. La entidad no compromete
de forma explicita servicios de mantenimiento durante las negociaciones con
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el distribuidor y el contrato final entre la entidad y el distribuidor no
especifica los términos o condiciones de esos servicios.

Sin embargo, sobre la base de las pricticas tradicionales del negocio, la entidad
determina al inicio del contrato que ha realizado un compromiso implicito de
proporcionar servicios de mantenimiento como parte del intercambio
negociado con el distribuidor. Esto es, las practicas pasadas de la entidad de
proporcionar estos servicios crean expectativas validas en los clientes de la
entidad (es decir, el distribuidor y los clientes finales) de acuerdo con el
parrafo 24 de la NIIF 15. Por consiguiente, la entidad evalda si el compromiso
de los servicios de mantenimiento es una obligacién de desempefio. Por las
mismas razones que en el Caso A, la entidad determina que el producto y los
servicios de mantenimiento son obligaciones de desempefio separadas.

Caso C—Los servicios no son un servicio comprometido

En el contrato con el distribuidor, la entidad no se compromete a proporcionar
ninguin servicio de mantenimiento. Ademds, la entidad habitualmente no
presta servicios de mantenimiento, y por ello, las précticas tradicionales del
negocio, politicas publicadas y declaraciones especificas en el momento de
realizar el contrato no han creado un compromiso implicito de proporcionar
bienes o servicios a sus clientes. La entidad transfiere el control del producto
al distribuidor y, por ello, el contrato se completa. Sin embargo, antes de la
venta al cliente final, la entidad hace una oferta de proporcionar servicios de
mantenimiento a terceros que compren el producto al distribuidor sin
contraprestacién acordada adicional.

El compromiso de mantenimiento no estd incluido en el contrato entre la
entidad y el distribuidor al inicio del contrato. Esto es, de acuerdo con el
parrafo 24 de la NIIF 15, la entidad no se compromete de forma explicita o
implicita a proporcionar servicios de mantenimiento al distribuidor o a los
clientes finales. Por consiguiente, la entidad no identifica el compromiso de
proporcionar servicios de mantenimiento como una obligacién de desempefio.
En su lugar, la obligacién de proporcionar servicios de mantenimiento se
contabiliza de acuerdo con la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos
Contingentes.

Aungque los servicios de mantenimiento no son un servicio comprometido en
el contrato actual, en contratos futuros con clientes la entidad evaluaria si ha
creado una prdctica de negocio dando lugar a un compromiso supuesto de
proporcionar servicios de mantenimiento.

Obligaciones de desempeio que se satisfacen a lo largo del

tiempo

EI66

Los ejemplos 13 a 17 ilustran los requerimientos de los parrafos 35a37yB2a
B13 de la NIIF 15 sobre obligaciones de desempefio satisfechas a lo largo del
tiempo. Ademads, en estos ejemplos se ilustran los requerimientos siguientes:
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(@) los parrafos 35(a), B3 y B4 de la NIIF 15 sobre cudndo un cliente recibe
y consume de forma simultdnea los beneficios proporcionados por el
desempefio de la entidad a medida que ésta realiza la actividad
(Ejemplos 13y 14);

(b) los parrafos 35(c), 36 y 37; y B6 a B13 de la NIIF 15 sobre el desempefio
de una entidad que no crea un activo con un uso alternativo y el
derecho exigible de una entidad a recibir los pagos por el desempefio
completado hasta la fecha (Ejemplos 14 a 17); e

() el parrafo 38 de la NIIF 15 sobre obligaciones de desempefio satisfechas
en un momento concreto (Ejemplo 17).

Ejemplo 13—EI cliente recibe y consume
simultaneamente los beneficios

Una entidad realiza un contrato para proporcionar mensualmente servicios de
procesamiento de néminas a un cliente por un ano.

Los servicios de procesamiento de néminas acordados se contabilizan como
una unica obligacién de desempefio de acuerdo con el parrafo 22(b) de la
NIIF 15. La obligacién de desempefio se satisface a lo largo del tiempo de
acuerdo con el parrafo 35(a) de la NIIF 15 porque el cliente recibe y consume
de forma simultdnea los beneficios del desempefio de la entidad al procesar
cada transacciéon de néminas a medida que y cudndo cada transaccién es
procesada. El hecho de que otra entidad no necesitara volver a realizar los
servicios de procesamiento de néminas por el servicio que la entidad ha
proporcionado hasta la fecha también demuestra que el cliente recibe y
consume de forma simultdnea los beneficios del desempefio de la entidad a
medida que ésta los realiza. (La entidad no considera ninguna limitacién
priactica en la transferencia de la obligacién de desempefio restante,
incluyendo actividades de instalacién que necesitaran ser realizadas por otra
entidad.) La entidad reconoce ingresos de actividades ordinarias a lo largo del
tiempo midiendo su progreso hacia la satisfaccién completa de esa obligacién
de desemperfio de acuerdo con los pdrrafos 39 a 45 y B14 a B19 de la NIIF 15.

Ejemplo 14—Evaluacion del uso alternativo y derecho a
recibir el pago

Una entidad realiza un contrato con un cliente para prestar servicios de
consultoria que da lugar a que la entidad proporcione una opinién profesional
al cliente. La opinién profesional se relaciona con hechos y circunstancias que
son especificas del cliente. Si el cliente fuera a cancelar el contrato de
consultoria por razones distintas al incumplimiento de la entidad de realizar
el desempefio como se acordd, el contrato requiere que el cliente compense a
la entidad por sus costos incurridos mas un 15 por ciento de margen. El 15 por
ciento de margen se aproxima al del beneficio que la entidad gana por
contratos similares.
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La entidad considera el criterio del parrafo 35(a) de la NIIF 15 y los
requerimientos de los parrafos B3 y B4 de la NIIF 15 para determinar si el
cliente recibe y consume de forma simultdnea los beneficios del desempefio de
la entidad. Si la entidad no fuera a poder satisfacer su obligacién y el cliente
contratara a otra firma de consultoria que le proporcionara la opinién, la otra
firma de consultoria necesitaria rehacer sustancialmente el trabajo que la
entidad habia completado hasta la fecha, porque la otra firma de consultoria
no podria beneficiarse del trabajo en proceso realizado por la entidad. La
naturaleza de la opinién profesional es tal que el cliente recibird los beneficios
del desempefio de la entidad solo cuando el cliente reciba la opinién
profesional. Por consiguiente, la entidad concluye que no se cumple el criterio
del parrafo 35(a) de la NIIF 15.

Sin embargo, la obligacién de desempeno de la entidad cumple el criterio del
parrafo 35(c) de la NIIF 15 y es una obligacién de desempefio satisfecha a lo
largo del tiempo debido a los dos factores siguientes:

(a) De acuerdo con los parrafos 36 y B6 a B8 de la NIIF 15 el desarrollo de
la opinién profesional no crea un activo con uso alternativo para la
entidad porque la opinién profesional se relaciona con hechos y
circunstancias que son especificas del cliente. Por ello, existe una
limitacién practica sobre la capacidad de la entidad de derivar
facilmente el activo a otro cliente.

(b) De acuerdo con los parrafos 37 y B9 a B13 de la NIIF 15, la entidad
tiene un derecho exigible a recibir los pagos por su desempeifio
completado hasta la fecha por sus costos mds un margen razonable,
que se aproxime al margen de ganancia de otros contratos.

Por consiguiente, la entidad reconoce ingresos de actividades ordinarias a lo
largo del tiempo midiendo el progreso hacia la satisfaccién completa de esa
obligacién de desempefio de acuerdo con los parrafos 39 a 45 y B14 a B19 de la
NIIF 15.

Ejemplo 15—EI activo no tiene uso alternativo para la
entidad

Una entidad realiza un contrato con un cliente, una agencia gubernamental,
para construir un satélite especializado. La entidad construye satélites para
varios clientes, tales como gobiernos y entidades comerciales. El disefio y
construcciéon de cada satélite difiere sustancialmente, sobre la base de las
necesidades de cada cliente y el tipo de tecnologia que se incorpora al satélite.

Al inicio del contrato, la entidad evaltia si su obligacién de desempefio de
construir el satélite es una obligacién de desempeilo que se satisface a lo largo
del tiempo de acuerdo con el parrafo 35 de la NIIF 15.

Como parte de esa evaluacioén, la entidad considera si el satélite en su estado
completo tendrd un uso alternativo para la entidad. Aunque el contrato no
prohibe que la entidad destine el satélite completado a otra entidad, la
primera incurrirfa en costos significativos de remodelacién del disefio y
funcién del satélite para destinar ese activo a otro cliente. Por consiguiente, el
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activo no tiene uso alternativo para la entidad (véanse los parrafos 35(c), 36 y
B6 a B8 de la NIIF 15 porque el disefio especifico del satélite para el cliente
limita la capacidad préctica de la entidad de destinar ficilmente el satélite a
otro cliente.

Para satisfacer la obligacién de desempeifio de la entidad a lo largo del tiempo
al construir el satélite, el parrafo 35(c) de la NIIF 15 también requiere que la
entidad tenga un derecho exigible a recibir los pagos por el desempeio
completado hasta la fecha. Esta condicién no se ilustra en este ejemplo.

Ejemplo 16—Derecho exigible a recibir los pagos por el
desempefo completado hasta la fecha

Una entidad realiza un contrato con un cliente para construir un elemento de
equipamiento. El calendario de pagos en el contrato especifica que el cliente
debe realizar un pago anticipado al comienzo del contrato del 10 por ciento
del precio del contrato, pagos regulares a lo largo del periodo de construccién
(que ascienden al 50 por ciento del precio del contrato) y un pago final del 40
por ciento del precio del contrato después de completarse la construccién y de
que el equipo haya pasado las pruebas de funcionamiento prescritas. Los pagos
no son reembolsables a menos que la entidad no cumpla segun lo acordado. Si
el cliente cancela el contrato, la entidad solo tiene derecho a conservar los
pagos adelantados recibidos del cliente. La entidad no tiene derechos
adicionales de compensacién por parte del cliente.

Al inicio del contrato, la entidad evalda si su obligacién de desempefio para
construir el equipamiento es una obligacién de desempefio que se satisface a
lo largo del tiempo de acuerdo con el parrafo 35 de la NIIF 15.

Como parte de esa evaluacion, la entidad considera si tiene un derecho
exigible a recibir los pagos por el desempefio completado hasta la fecha de
acuerdo con los parrafos 35(c), 37 y B9 a B13 de la NIIF 15, si el cliente fuera a
cancelar el contrato por razones distintas a que la entidad no realizase el
desempefio como se acordd. Aun cuando los pagos realizados por el cliente son
no reembolsables, no se espera que el importe acumulado de esos pagos, en
todo momento a lo largo del contrato, corresponda al menos al importe que
seria necesario para compensar a la entidad por el desempefio completado
hasta la fecha. Esto es asi porque en varias ocasiones durante la construccién
el importe acumulado de la contraprestacién pagada por el cliente puede ser
menor que el precio de venta del elemento de equipo completado
parcialmente hasta ese momento. Por consiguiente, la entidad no tiene un
derecho a recibir el pago por el desempefio completado hasta la fecha.

Puesto que la entidad no tiene un derecho a recibir el pago por el desempeio
completado hasta la fecha, la obligacién de desempefio de la entidad no se
satisface a lo largo del tiempo de acuerdo con el parrafo 35(c) de la NIIF 15. Por
consiguiente, la entidad no necesita evaluar si el equipo tendria un uso
alternativo para la entidad. La entidad también concluye que no cumple los
criterios del pdarrafo 35(a) o (b) de la NIIF 15 y por ello, contabiliza la
construccion del equipamiento como una obligacién de desempefio satisfecha
en un momento concreto de acuerdo con el parrafo 38 de la NIIF 15.
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Ejemplo 17—Evaluacion de si una obligacion de
desempeio se satisface en un momento concreto o a lo
largo del tiempo

Una entidad estd desarrollando un complejo residencial de unidades multiples.
Un cliente realiza un contrato de ventas vinculante con la entidad por una
unidad especifica que estd en construcciéon. Cada unidad tiene unos planos
similares y es de similar tamafo, pero otros atributos de las unidades son
diferentes (por ejemplo, la ubicacién de la unidad dentro del complejo).

Caso A—La entidad no tiene un derecho exigible a recibir los pagos por
el desemperno completado hasta la fecha

El cliente paga un deposito al realizar el contrato y el depdsito es reembolsable
solo si la entidad no completa la construccién de la unidad de acuerdo con el
contrato. El precio del contrato restante se paga a la finalizacién del contrato
cuando el cliente obtiene la posesion fisica de la unidad. Si el cliente incumple
el contrato antes de la terminacién de la unidad, la entidad solo tiene el
derecho de retener el depdsito.

Al inicio del contrato, la entidad aplica el parrafo 35(c) de la NIIF 15 para
determinar si su compromiso de construir y transferir la unidad al cliente es
una obligacién de desempeiio que se satisface a lo largo del tiempo. La entidad
determina que no tiene un derecho exigible a recibir los pagos por el
desempefio completado hasta la fecha, porque, hasta que la construccién de la
unidad esté terminada, solo tiene derecho al depdsito pagado por el cliente.
Puesto que la entidad no tiene un derecho a recibir el pago por el trabajo
completado hasta la fecha, la obligacién de desempeiio de la entidad no es una
obligacién de desempefio que se satisface a lo largo del tiempo de acuerdo con
el parrafo 35(c) de la NIIF 15. En su lugar, la entidad contabiliza la venta de la
unidad como una obligacién de desempefio satisfecha en un momento
concreto de acuerdo con el parrafo 38 de la NIIF 15.

Caso B—La entidad tiene un derecho exigible a recibir los pagos por el
desempefio completado hasta la fecha

El cliente paga un depdsito no reembolsable en el momento de realizar el
contrato y hard pagos segin el progreso durante la construccién de la unidad.
El contrato tiene condiciones fundamentales que impiden a la entidad poder
destinar la unidad a otro cliente. Ademas, el cliente no tiene el derecho de
cancelar el contrato a menos que la entidad no ejecute el contrato como se
acordod. Si el cliente incumple sus obligaciones no realizando los pagos de
forma progresiva segtin lo acordado en la forma y en el momento debidos, la
entidad tendria derecho a toda la contraprestacién acordada en el contrato si
completa la construccién de la unidad. Los tribunales anteriormente han
confirmado derechos similares que otorgan derecho a los constructores a
requerir al cliente que cumpla, sujeto a que la entidad haga frente a sus
obligaciones segun el contrato.
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Al inicio del contrato, la entidad aplica el parrafo 35(c) de la NIIF 15 para
determinar si su compromiso de construir y transferir la unidad al cliente es
una obligacién de desempefio que se satisface a lo largo del tiempo. La entidad
determina que el activo (unidad) creado por el desempefio de la entidad no
tiene un uso alternativo para ella porque el contrato le impide transferir la
unidad especificada a otro cliente. La entidad no considera la posibilidad de
una cancelacién del contrato al evaluar si puede destinar el activo a otro
cliente.

La entidad también tiene un derecho a recibir el pago por el desempeifo
completado hasta la fecha de acuerdo con los parrafos 37 y B9 a B13 de la
NIIF 15. Esto es asi, porque si el cliente incumpliera sus obligaciones, la
entidad tendria un derecho exigible a toda la contraprestacién acordada segin
el contrato si ésta contintia ejecutando el contrato como se acordé.

Por ello, las condiciones del contrato y las practicas en la jurisdicciéon legal
indican que existe un derecho a recibir el pago por el desempefio completado
hasta la fecha. Por consiguiente, los criterios del parrafo 35(c) de la NIIF 15 se
cumplen y la entidad tiene una obligacién de desempefio que ésta satisface a
lo largo del tiempo. Para reconocer el ingreso de actividades ordinarias de esa
obligacién de desempefio, la entidad mide su progreso hacia la satisfaccién
completa de su obligacién de desempeiio de acuerdo con los parrafos 39 a 45y
B14 a B19 de la NIIF 15.

En la construccién de un complejo residencial de unidades multiples, la
entidad puede tener numerosos contratos con clientes individuales para la
construccién de unidades individuales dentro del complejo. La entidad
contabilizaria cada contrato por separado. Sin embargo, dependiendo de la
naturaleza de la construccién, al medir el progreso hacia la satisfaccién
completa de las obligaciones de desempefio en cada contrato puede ser
necesario reflejar el desempefio de la entidad en la realizacién de los trabajos
de construccién iniciales (es decir, los cimientos y la estructura bdsica), asi
como de la construccién de las dreas comunes.

Caso C—La entidad tiene un derecho exigible a recibir los pagos por el
desempefio completado hasta la fecha

Los mismos hechos que en el Caso B se aplican al Caso C, excepto que en el
caso de un incumplimiento por el cliente, la entidad puede requerirle que
cumpla como se exige en el contrato o puede cancelar el contrato a cambio del
activo en construccién y un derecho a una penalizacién por una proporcién
del precio del contrato.

A pesar de que la entidad podria cancelar el contrato (en el que la obligacién
del cliente con la entidad se limitaria a la transferencia del control del activo
parcialmente terminado a la entidad y pagar la penalizacién prescrita), la
entidad tiene un derecho a recibir el pago por desempefio completado hasta la
fecha porque también podria optar por exigir sus derechos al pago total segin
el contrato. El hecho de que la entidad pueda optar por cancelar el contrato en
caso de que el cliente incumpla sus obligaciones no afectaria a esa evaluacién
(véase el parrafo B11 de la NIIF 15), siempre que sean exigibles los derechos de
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la entidad a requerir que el cliente continde cumpliendo como exige el
contrato (es decir, el pago de la contraprestacién acordada).

Medicion del progreso hacia la satisfaccion completa de una
obligacion de desempeiio
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Los ejemplos 18 y 19 ilustran los requerimientos de los parrafos 39 a 45 de la
NIIF 15 sobre mediciéon del progreso hacia la satisfaccién completa de una
obligacién de desempefio que se satisface a lo largo del tiempo. El ejemplo 19
también ilustra los requerimientos del parrafo B19 de la NIIF 15 sobre
materiales no instalados cuando los costos incurridos no son proporcionales al
progreso de la entidad en la satisfaccién de una obligacién de desempeiio.

[Referencia: ejemplo 58, Ejemplos llustrativos]

Ejemplo 18—Medicion del progreso cuando los bienes o
servicios se hacen disponibles

Una entidad, propietaria y gerente de gimnasios, realiza un contrato con un
cliente por un afio de acceso a todos sus gimnasios. El cliente tiene uso
ilimitado de los gimnasios y se compromete a pagar 100 .u.m. al mes.

La entidad determina que su compromiso con el cliente es proporcionar el
servicio de hacer disponibles los gimnasios para que el cliente los utilice cémo
y cudndo lo desee. Esto es asi, porque la medida en que el cliente utilice los
gimnasios no afecta al importe de bienes y servicios restantes a los que tiene
derecho. La entidad concluye que el cliente recibe y consume de forma
simultdnea los beneficios del desempefio de la entidad a medida que ésta
ejecuta al hacer que los gimnasios estén disponibles. Por consiguiente, la
obligacién de desempefio de la entidad se satisface a lo largo del tiempo de
acuerdo con el parrafo 35(a) de la NIIF 15.

La entidad también determina que el cliente se beneficia de los servicios de la
entidad de hacer que los gimnasios estén disponibles de forma continuada a lo
largo del afio. (Esto es, el cliente se beneficia de tener disponibles los
gimnasios, independientemente de si los utiliza o no.) Por consiguiente, la
entidad concluye que la mejor medida del progreso hacia la satisfaccién
completa de la obligacién de desempeifio a lo largo del tiempo es una medida
basada en el tiempo y reconoce el ingreso de actividades ordinarias sobre una
base lineal a lo largo del afio a 100 u.m. por mes.

Ejemplo 19—Materiales no instalados

En noviembre de 20X2, una entidad contrata con un cliente reformar un
edificio de 3 plantas e instalar nuevos ascensores por una contraprestaciéon
total de 5 millones de u.m. El servicio de reforma acordado, incluyendo la
instalacién de los ascensores, es una obligaciéon de desempefio Unica satisfecha
a lo largo del tiempo. Los costos totales esperados son de 4 millones de u.m.,
incluyendo 1,5 millones de u.m. por los ascensores. La entidad determina que
actta como un principal de acuerdo con los parrafos B34 a B38 de la NIIF 15
porque obtiene el control de los ascensores antes de transferirlos al cliente.
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A continuacién se muestra un resumen del precio de la transaccién y de los
costos esperados:

u.m.
Precio de la transac-
cién 5.000.000
Costos esperados:
Ascensores 1.500.000
Otros costos 2.500.000

Total costos esperados 4.000.000

La entidad utiliza un método de recursos utilizados basado en costos
incurridos para medir su progreso hacia la satisfaccién completa de la
obligacién de desempeiio. La entidad evalta si los costos incurridos para la
obtencién de los ascensores son proporcionales al progreso de la entidad para
satisfacer la obligacién de desempefio, de acuerdo con el parrafo B19 de la
NIIF 15. El cliente obtiene el control de los ascensores cuando se entregan en
el lugar en diciembre de 20X2, aunque no se instalaran hasta junio de 20X3.
Los costos de obtener los ascensores (1,5 millones) son relativamente
significativos en relacién con los costos totales esperados para satisfacer
completamente la obligacién de desempeno (4 millones de u.m.). La entidad no
estd involucrada en el disefio o fabricacién de los ascensores.

La entidad concluye que incluir los costos de obtencién de los ascensores para
la medicién del progreso sobredimensionaria el grado de desempefio de la
entidad. Por consiguiente, de acuerdo con el parrafo B19 de la NIIF 15, la
entidad ajusta su medida del progreso para excluir los costos de obtencién de
los ascensores de la medicién de los costos incurridos y del precio de la
transaccion. La entidad reconoce los ingresos de actividades ordinarias por la
transferencia de los ascensores por un importe igual a los costos de obtencién
de los ascensores (es decir, a un margen de cero).

Al 31 de diciembre de 20X2 la entidad observa que:

(@) otros costos incurridos (excluyendo los ascensores) son de 500.000
um.;e
(b) el desempefio estd completado a un 20 por ciento (es decir, 500.000

u.m. + 2.500.000 u.m.).
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Por consiguiente, a 31 de diciembre de 20X2, la entidad reconoce lo siguiente:

u.m.
Ingresos de activida-

des ordinarias 2.200.000@
Costo de bienes

vendidos 2.000.000®
Ganancia 200.000

(@) Los ingresos de actividades ordinarias reconocidos se calculan como (20 por ciento x
3.500.000 u.m.) + 1.500.000 u.m. (3.500.000 es el precio de la transaccién de
5.000.000 u.m. - 1.500.000 u.m. de costos de los ascensores.)

(b) Los costos de los bienes vendidos es de 500.000 u.m. incurridos + 1.500.000 de
costos de los ascensores.

Contraprestacion variable

EI101

EI102

EI103

EI104

EI105

Los ejemplos 20 y 21 ilustran los requerimientos de los parrafos 50 a 54 de la
NIIF 15 sobre la identificacién de la contraprestacién variable.

Ejemplo 20—La penalizacion da lugar a contraprestacion
variable

Una entidad realiza un contrato con un cliente para construir un activo por 1
millén de u.m. Ademads, los términos del contrato incluyen una penalizacién
de 100.000 u.m. si la construccién no se completa dentro de los tres meses
siguientes a una fecha especificada en el contrato.

La entidad concluye que la contraprestacién acordada en el contrato incluye
un importe fijo de 900.000 u.m. y un importe variable de 100.000 u.m. (que
surge de la penalizacién).

La entidad estima la contraprestacién variable de acuerdo con los parrafos 50 a
54 de la NIIF 15 y considera los requerimientos de los parrafos 56 a 58 de la
NIIF 15 sobre limitaciones de las estimaciones de la contraprestacién variable.

Ejemplo 21—Estimacion de la contraprestacion variable

Una entidad realiza un contrato con un cliente para construir un activo
personalizado. El compromiso de transferir el activo es una obligacién de
desempefio que se satisface a lo largo del tiempo. La contraprestacion
acordada es de 2,5 millones de u.m., pero ese importe se reducird o
incrementard dependiendo del plazo de terminacién del activo.
Especificamente, por cada dia después del 31 de marzo de 20X7 que el activo
esté sin terminar, la contraprestaciéon acordada se reduce en 10.000 u.m. Por
cada dia antes del 31 de marzo de 20X7 que el activo esté terminado, la
contraprestacion acordada se incrementa en 10.000 u.m.
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Ademads, en el momento de la terminacién del activo, un tercero inspeccionara
el activo y asignara una calificacién de acuerdo con una escala definida en el
contrato. Si el activo recibe una calificacién especificada, la entidad tendra
derecho a una prima de incentivo de 150.000 u.m.

Para determinar el precio de la transaccién, la entidad prepara una estimacién
separada para cada elemento de la contraprestacién variable a la que la
entidad tendrd derecho utilizando los métodos de estimacién descritos en el
péarrafo 53 de la NIIF 15:

(a) La entidad decide utilizar el método del valor esperado para estimar la
contraprestaciéon variable asociada con la penalizacién o incentivo
diario (es decir, 2,5 millones de u.m., mas [0 menos] 10.000 u.m. por
dia). Esto es porque éste es el método que la entidad espera que prediga
mejor el importe de la contraprestacién a la que tendra derecho.

(b) La entidad decide utilizar el importe mds probable para estimar la
contraprestacién variable asociada con la prima de incentivo. Esto es
porque existen solo dos posibles resultados (150.000 u.m. 6 0 u.m.) y es
el método que la entidad espera que prediga mejor el importe de la
contraprestacion a la que tendrd derecho.

La entidad considera los requerimientos de los parrafos 56 a 58 de la NIIF 15
sobre limitaciones de las estimaciones de la contraprestacién variable para
determinar si la entidad deberia incluir algunas o todas sus estimaciones de la
contraprestacion variable en el precio de la transaccién.

Limitaciones de las estimaciones de la contraprestacion variable

EI109

EI110
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Los ejemplos 22 a 25 ilustran los requerimientos de los parrafos 56 a 58 de la
NIIF 15 sobre limitaciones de las estimaciones de la contraprestacion variable.
Ademads, en estos ejemplos se ilustran los requerimientos siguientes:

(a) el pdrrafo 55 de la NIIF 15 sobre los pasivos por reembolsos
(Ejemplo 22);

(b) los parrafos B20 a B27 de la NIIF 15 sobre ventas con derecho a
devolucién (Ejemplo 22); y

(c) los pdarrafos 84 a 86 de NIIF 15 sobre la asignaciéon de la
contraprestaciéon variable a las obligaciones de desempefio
(Ejemplo 25).

Ejemplo 22—Derecho de devolucion

Una entidad realiza 100 contratos con clientes. Cada contrato incluye la venta
de un producto por 100 u.m. (100 productos totales x 100 u.m. = 10.000 u.m.
de contraprestacion total). El efectivo se recibe cuando se transfiere el control
del producto. La préctica tradicional del negocio de la entidad es permitir que
un cliente devuelva los productos no utilizados en el plazo de 30 dias y reciba
el reembolso total. El costo para la entidad de cada producto es de 60 u.m.
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La entidad aplica los requerimientos de la NIIF 15 para la cartera de 100
contratos porque espera razonablemente que, de acuerdo con el pdrrafo 4, los
efectos sobre los estados financieros de la aplicacién de estos requerimientos a
la cartera no diferirian de forma significativa de la aplicacién de los
requerimientos a los contratos individuales dentro de la cartera.

Puesto que el contrato permite que un cliente devuelva los productos, la
contraprestacion recibida del cliente es variable. Para estimar la
contraprestacién variable a la que tendrd derecho la entidad, ésta decide
utilizar el método del valor esperado [véase el pdrrafo 53(a) de la NIIF 15]
porque es el método que la entidad espera que prediga mejor el importe de la
contraprestacién a la que tendrd derecho. Con el uso del método del valor
esperado, la entidad estima que 97 productos no se devolverdn.

La entidad también considera que los requerimientos de los parrafos 56 a 58
de la NIIF 15 sobre limitaciones de las estimaciones de la contraprestacion
variable para determinar si el importe estimado de la contraprestacion
variable de 9.700 u.m. (100 u.m. x 97 productos que no se espera que sean
devueltos) puede incluirse en el precio de la transaccién. La entidad considera
los factores del parrafo 57 de la NIIF 15 y determina que aunque las
devoluciones quedan fuera de la influencia de la entidad, tiene experiencia
significativa en la estimacién de las devoluciones de clase de producto y de
cliente. Ademads, la incertidumbre se resolverd en un marco temporal breve (es
decir, el periodo de devolucién de 30 dias). Por ello, la entidad concluye que es
altamente probable que no ocurra una reversion significativa en el importe
acumulado de los ingresos de actividades ordinarias reconocidos (es decir,
9.700 u.m.) a medida que se resuelva la incertidumbre (es decir, a lo largo del
periodo de devolucion).

La entidad estima que los costos de recuperacién de los productos no seran
significativos y espera que los productos devueltos puedan revenderse con una
ganancia.

En el momento de la transferencia del control de los 100 productos, la entidad
no reconoce ingresos de actividades ordinarias para los tres productos que
espera que se devuelvan. Por consiguiente, de acuerdo con los parrafos 55 y
B21 de la NIIF 15, la entidad reconoce lo siguiente:

(a) ingresos de actividades ordinarias de 9.700 u.m. (100 u.m. x 97
productos que no se espera que sean devueltos);

(b) un pasivo por devolucién de 300 u.m. (100 u.m. devueltas x 3
productos que se espera que sean devueltos); e

(c) un activo de 180 u.m. (60 u.m. x 3 productos de su derecho a recuperar
productos de clientes al establecer el pasivo por reembolso).

Ejemplo 23—Reducciones de precio

Una entidad realiza un contrato con un cliente, un distribuidor, a 1 de
diciembre de 20X7. La entidad transfiere 1.000 productos al comienzo del
contrato por un precio establecido en el contrato de 100 u.m. por producto (la
contraprestacién total es de 100.000 u.m.). El pago procedente del cliente es
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exigible cuando el cliente vende los productos a los clientes finales. El cliente
de la entidad generalmente vende los productos en 90 dias desde su obtencion.
El control de los productos se transfiere al cliente el 1 de diciembre de 20X7.

Sobre la base de sus practicas pasadas y para mantener su relacién con el
cliente, la entidad anticipa la concesién de la reduccién de precio a su cliente
porque esto permitird que el cliente descuente el producto y, de ese modo,
mover el producto a través de la cadena de distribucién. Por consiguiente, la
contraprestacién en el contrato es variable.

Caso A—La estimacion de la contraprestacion no estd limitada

La entidad tiene experiencia significativa en la venta de este producto y otros
similares. La informacién observable indica que histéricamente la entidad
concede una reduccién del precio de aproximadamente el 20 por ciento de los
precios de venta de estos productos. La informacién de mercado actual sugiere
que una reduccién del 20 por ciento en el precio serd suficiente para mover los
productos a través de la cadena de distribucion. La entidad no ha concedido
una reduccién de precio significativamente mayor del 20 por ciento en
muchos afnos.

Para estimar la contraprestacién variable a la que tendrd derecho la entidad,
ésta decide utilizar el método del valor esperado [véase el parrafo 53(a) de la
NIIF 15] porque es el método que la entidad espera que prediga mejor el
importe de la contraprestacién a la que tendra derecho. Con el uso del método
del valor esperado, la entidad estima que el precio de la transaccién sea de
80.000 u.m. (80 u.m. x 1.000 productos).

La entidad también considera los requerimientos de los parrafos 56 a 58 de la
NIIF 15 sobre limitaciones de las estimaciones de la contraprestacién variable
para determinar si el importe estimado de la contraprestacién variable de
80.000 u.m. puede incluirse en el precio de la transaccién. La entidad
considera los factores del parrafo 57 de la NIIF 15 y determina que tiene
experiencia anterior significativa con este producto y la informacién de
mercado actual que apoya su estimacién. Ademds, a pesar de algunas
incertidumbres que proceden de factores fuera de su influencia, basadas en
sus estimaciones de mercado actuales, la entidad espera que el precio se
resuelva en un marco temporal breve. Por ello, la entidad concluye que es
altamente probable que no ocurra una reversién significativa en el importe
acumulado de los ingresos de actividades ordinarias reconocidos (es decir,
80.000 u.m.) cuando se resuelva la incertidumbre (es decir, cuando se
determine el importe total de las reducciones de precio). Por consiguiente, la
entidad reconoce 80.000 u.m. como ingresos de actividades ordinarias cuando
los productos se transfieren el 1 de diciembre de 20X7.

Caso B—La estimacion de la contraprestacion esta limitada

La entidad tiene experiencia en la venta de productos similares. Sin embargo,
los productos de la entidad tienen un riesgo alto de obsolescencia y la entidad
estd experimentando una volatilidad alta en la fijaciéon del precio de sus
productos. La informacién observable indica que histéricamente la entidad
reconoce un rango amplio de reducciones de precio del 20 al 60 por ciento de
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los precios de venta de productos similares. La informacién de mercado actual
también sugiere que una reduccién del 15 al 50 por ciento en el precio puede
ser necesaria para mover los productos a través la cadena de distribucién.

Para estimar la contraprestacién variable a la que tendra derecho la entidad,
ésta decide utilizar el método del valor esperado [véase el parrafo 53(a) de la
NIIF 15] porque es el método que la entidad espera que prediga mejor el
importe de la contraprestacién a la que tendra derecho. Con el uso del método
del valor esperado, la entidad estima que se proporcionard un descuento del
40 por ciento y, por ello, la estimacién de la contraprestacién variable es de
60.000 (60 u.m. x 1.000 productos).

La entidad también considera los requerimientos de los parrafos 56 a 58 de la
NIIF 15 sobre limitaciones de las estimaciones de la contraprestacién variable
para determinar si parte o todo el importe estimado de la contraprestacién
variable de 60.000 u.m. puede incluirse en el precio de la transaccién. La
entidad considera los factores del parrafo 57 de la NIIF 15 y observa que el
importe de la contraprestacion es altamente sensible a factores fuera de la
influencia de la entidad (es decir, riesgo de obsolescencia) y es probable que se
pueda requerir que la entidad proporcione un rango amplio de reducciones de
precio para mover los productos a través de la cadena de distribucién. Por
consiguiente, la entidad no puede incluir su estimacién de 60.000 u.m. (es
decir un descuento del 40 por ciento) en el precio de la transaccién porque no
puede concluir que sea altamente probable que no tenga lugar una reversién
significativa en el importe del ingreso de actividades ordinarias acumulado
reconocido. Aunque las reducciones de precio histdricas de la entidad han
oscilado del 20 al 60 por ciento, la informacién del mercado sugiere
actualmente que serd necesaria una reduccién del precio del 15 al 50 por
ciento. Los resultados reales de la entidad han sido congruentes con la
informacién del mercado actual en ese momento en transacciones similares
anteriores. Por consiguiente, la entidad concluye que es altamente probable
que no tenga lugar una reversién significativa del importe acumulado de
ingresos de actividades ordinarias si la entidad incluye 50.000 u.m. en el
precio de la transaccién (100 u.m. de precio de venta y un 50 por ciento de
reduccién) y por ello, reconoce un ingreso de actividades ordinarias por ese
importe. Por ello, la entidad reconoce ingresos de actividades ordinarias de
50.000 u.m. cuando se transfieren los productos y evalia nuevamente las
estimaciones del precio de la transaccién en cada fecha de presentacién hasta
que se resuelva la incertidumbre de acuerdo con el parrafo 59 de la NIIF 15.

Ejemplo 24—Incentivos de descuento por volumen

Una entidad realiza un contrato con un cliente el 1 de enero de 20X8 para
vender el Producto A por 100 u.m. por unidad. Si el cliente compra mds de
1.000 unidades del Producto A en un afio, el contrato especifica que el precio
por unidad se reduce retroactivamente a 90 u.m. por unidad. Por consiguiente,
la contraprestacion en el contrato es variable.
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Para el primer trimestre finalizado el 31 de marzo de 20X8, la entidad vende
75 unidades del Producto A al cliente. La entidad estima que las compras del
cliente no superardn el umbral de 1.000 unidades requerido para el descuento
por volumen en el afo.

La entidad considera los requerimientos de los parrafos 56 a 58 de la NIIF 15
sobre limitaciones de las estimaciones de la contraprestacién variable,
incluyendo los factores del parrafo 57 de la NIIF 15. La entidad determina que
tiene experiencia significativa con este producto y con el patrén de compra de
la entidad. Por ello, la entidad concluye que es altamente probable que no
ocurra una reversién significativa en el importe acumulado de los ingresos de
actividades ordinarias reconocidos (es decir, 100 u.m. por unidad) cuando se
resuelva la incertidumbre (es decir, cuando se conozca el importe total de
compras). Por consiguiente, la entidad reconoce ingresos de actividades
ordinarias de 7.500 u.m. (75 unidades x 100 .u.m. por unidad) para el trimestre
que termina el 31 de marzo de 20X8.

En mayo de 20X8, el cliente de la entidad adquiere otra empresa y en el
segundo trimestre que termina el 30 de junio de 20X8 la entidad vende 500
unidades adicionales del Producto A al cliente. A la luz del nuevo hecho, la
entidad estima que las compras del cliente superardn el umbral de 1.000
unidades para el afio y, por ello, se requerird la reduccién retroactiva del
precio por unidad a 90 u.m.

Por consiguiente, la entidad reconoce ingresos de actividades ordinarias por
44.250 u.m. para el trimestre que termina el 30 de junio de 20X8. Ese importe
se calcula a partir de 45.000 u.m. por la venta de 500 unidades (500 unidades x
90 u.m. por unidad) menos el cambio en el precio de la transaccién de 750
u.m. (75 unidades x 10 u.m. de reduccién del precio) para la reduccién de
ingresos de actividades ordinarias relacionada con las unidades vendidas en el
trimestre que termina el 31 de marzo de 20X8 (véanse los parrafos 87 y 88 de
la NIIF 15).

Ejemplo 25—Comisiones de gestion sujetas a la
restriccion

El 1 de enero de 20X8, una entidad realiza un contrato con un cliente para
proporcionar servicios de gestién de activos por cinco afos. La entidad recibe
una comisién por gestién del dos por ciento trimestral basada en los activos
del cliente en gestién al final de cada trimestre. Ademds, la entidad recibe una
comisién por incentivos basados en el rendimiento del 20 por ciento de la
rentabilidad de fondos que superen el rendimiento de un indice de mercado
observable a lo largo de un periodo de cinco afios. Por consiguiente, tanto la
comisién por gestiéon y la comisién por rendimiento del contrato son
contraprestacion variable.

La entidad contabiliza los servicios como una obligacién de desempefio inica
de acuerdo con el parrafo 22(b) de la NIIF 15, porque estd proporcionando una
serie de servicios distintos que son sustancialmente los mismos y tienen el
mismo patrén de transferencia (los servicios se transfieren al cliente a lo largo
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del tiempo y se utiliza el mismo método de medir el progreso—es decir, una
medida del progreso basada en el tiempo).

Al comienzo del contrato, la entidad considera los requerimientos de los
parrafos 50 a 54 de la NIIF 15 para estimar la contraprestacién variable y los
requerimientos de los parrafos 56 a 58 de la NIIF 15 sobre limitaciones de las
estimaciones de la contraprestacién variable, incluyendo los factores del
parrafo 57 de la NIIF 15. La entidad observa que la contraprestaciéon acordada
depende del mercado y, por ello, es altamente sensible a factores fuera de la
influencia de la entidad. Ademads, la comisién por incentivos tiene un gran
nimero y un amplio rango de importes de contraprestacién posibles. La
entidad también observa que aunque tiene experiencia con contratos
similares, esa experiencia es de poco valor predictivo para determinar el
rendimiento futuro del mercado. Por ello, al inicio del contrato, la entidad no
puede concluir que sea altamente probable que no ocurra una reversion
significativa del importe acumulado de ingresos de actividades ordinarias
reconocidos si la entidad incluyera su estimacién de la comisién por gestién o
la comisién por incentivos en el precio de la transaccion.

En cada fecha de presentacion, la entidad actualiza su estimacién del precio de
la transaccién. Por consiguiente, al final de cada trimestre, la entidad concluye
que podria incluir en el precio de la transaccién el importe real de la comisiéon
por gestién trimestral porque la incertidumbre se ha resuelto. Sin embargo, la
entidad concluye que no puede incluir su estimacién de comisién por
incentivos en el precio de la transaccién en esas fechas. Esto es porque no ha
habido un cambio en su evaluaciéon desde el inicio del contrato—Ila
variabilidad de la comisién basada en el indice del mercado indica que la
entidad no puede concluir que sea altamente probable que no ocurra una
reversion significativa en el importe acumulado de los ingresos de actividades
ordinarias reconocidos si la entidad incluyera su estimacién de la comisién por
incentivos en el precio de la transaccién. Al 31 de marzo del 20X8, los activos
del cliente en gestién son de 100 millones de u.m. Por ello, la comisién por
gestion trimestral resultante y el precio de la transaccién es de 2 millones de
u.m.

Al final de cada trimestre, la entidad asigna la comisién por gestién trimestral
a los distintos servicios proporcionados durante el trimestre, de acuerdo con
los parrafos 84(b) y 85 de la NIIF 15. Esto es asi porque la comision se relaciona
de forma especifica con los esfuerzos de la entidad para transferir los servicios
de ese trimestre, que son distintos de los proporcionados en otros trimestres, y
la asignacion resultante serd congruente con el objetivo de asignacion del
parrafo 73 de la NIIF 15. Por consiguiente, la entidad reconoce ingresos de
actividades ordinarias por 2 millones de u.m. para el trimestre que termina el
31 de marzo de 20X8.
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Los ejemplos 26 a 30 ilustran los requerimientos de los parrafos 60 a 65 de la
NIIF 15 sobre la existencia en el contrato de un componente de financiacién
significativo. Ademds, los requerimientos siguientes se ilustran el Ejemplo 26:

(@) péarrafos 56 a 58 de la NIIF 15 sobre limitaciones de las estimaciones de
la contraprestacion variable; e

(b) parrafos B20 a B27 de la NIIF 15 sobre ventas con derecho a devolucién.

Ejemplo 26—Componente de financiacion significativo y
derecho de devolucién

Una entidad vende un producto a un cliente por 121 u.m. que se pagaran 24
meses después de la entrega. El cliente obtiene el control del producto al
comienzo del contrato. El contrato permite al cliente devolver el producto en
el plazo de 90 dias. El producto es nuevo y la entidad no tiene evidencia
histérica relevante de las devoluciones del producto u otra evidencia de
mercado disponible.

El precio de venta al contado del producto es de 100 u.m., que representa el
importe que el cliente pagaria en la entrega por el mismo producto vendido
por lo demds segtin términos y condiciones idénticos que los del inicio del
contrato. El costo para la entidad del producto es de 80 u.m.

La entidad no reconoce ingresos de actividades ordinarias cuando se transfiere
el control del producto al cliente. Esto es porque la existencia del derecho de
devolucién y la ausencia de evidencia histérica relevante quiere decir que la
entidad no puede concluir que sea altamente probable que no ocurrird una
reversion significativa del importe de ingresos de actividades ordinarias
acumulados reconocidos de acuerdo con los pdrrafos 56 a 58 de la NIIF 15. Por
consiguiente, los ingresos de actividades ordinarias se reconocen después de
tres meses cuando el derecho de devolucién ha vencido.

El contrato incluye un componente de financiacién significativo, de acuerdo
con los parrafos 60 a 62 de la NIIF 15. Esto es evidente a partir de la diferencia
entre el importe de la contraprestacién acordada de 121 u.m. y el precio de
venta al contado de 100 u.m. en la fecha en que los bienes se transfieren al
cliente.

El contrato incluye una tasa de interés implicito del 10 por ciento (es decir, la
tasa de interés que supera los 24 meses descuenta la contraprestacion
acordada de 121 u.m. al precio de venta al contado de 100 u.m.). La entidad
evalda la tasa y concluye que es acorde con la tasa que se reflejaria en una
transaccion de financiacién separada entre la entidad y su cliente al inicio del
contrato. Los siguientes asientos de diario ilustran la forma en que la entidad
contabiliza este contrato de acuerdo con los parrafos B20 a B27 de la NIIF 15.

(@) Cuando el producto se transfiere al cliente, de acuerdo con el
parrafo B21 de la NIIF 15:
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Activo por el derecho a recuperar el
producto a ser devuelto 80 u.m.®

Inventarios 80 u.m.
(a) Este ejemplo no considera los costos esperados para recuperar el activo.
(b) Durante el periodo de tres meses de derecho a devolucién, no se

reconoce interés de acuerdo con el parrafo 65 de la NIIF 15 porque no
se ha reconocido un activo o cuenta por cobrar del contrato.

(c) Cuando el derecho de devolucién vence (el producto no es devuelto):
Cuenta por cobrar 100 u.m.®@
Ingresos de actividades ordinarias 100 u.m.
Costo de ventas 80 u.m.
Activo por producto a ser devuelto 80 u.m.

(a) La cuenta por cobrar se mediria de acuerdo con la NIIF 9. El ejemplo supone
que no existe diferencia importante entre el valor razonable de la cuenta
por cobrar al inicio del contrato y el valor razonable de la cuenta por cobrar
cuando se reconoce en el momento en que vence el derecho de devolucién.
Ademds, este ejemplo no considera la contabilidad del deterioro de valor de
la cuenta por cobrar.

Hasta que la entidad reciba el pago en efectivo del cliente, los ingresos por
intereses se reconocerian de acuerdo con la NIIF 9. Para determinar la tasa de
interés efectiva de acuerdo con la NIIF 9, la entidad consideraria el tiempo
restante del contrato.

Ejemplo 27—Pagos retenidos en un contrato a largo
plazo

Una entidad realiza un contrato para la construccién de un edificio que
incluye pagos por hitos programados por el desempefio de la entidad a lo largo
de la duracién del contrato de tres afios. La obligacién de desempefio serd
satisfecha a lo largo del tiempo y los pagos por hitos se programan para
coincidir con el desempefo esperado de la entidad. El contrato prevé que un
porcentaje especificado de cada pago por hito sea retenido por el cliente a lo
largo del acuerdo y pagado a la entidad solo cuando se complete el edificio.

La entidad concluye que el contrato no incluye un componente financiero
significativo. Los pagos por hitos coinciden con el desempeqo de la entidad y el
contrato requiere un importe a retener por razones distintas a la de proveer
financiacién de acuerdo con el parrafo 62(c) de la NIIF 15. La retencién de un
porcentaje especificado de cada pago por hito pretende proteger al cliente de
que el contratista no complete de forma adecuada sus obligaciones segin el
contrato.
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Ejemplo 28—Determinacion de la tasa de descuento

Una entidad realiza un contrato con un cliente para vender equipamiento. El
control de equipo se transfiere al cliente cuando se firma el contrato. El precio
establecido en el contrato es de 1 millén de u.m. mds un cinco por ciento de
tasa de interés contractual, pagadero en 60 mensualidades de 18.871 u.m.

Caso A—La tasa de descuento contractual refleja la tasa de una
transaccion financiera separada

Para evaluar la tasa de descuento en el contrato que contiene un componente
financiero significativo, la entidad observa que la tasa de interés contractual
del cinco por ciento refleja la tasa que se utilizarfa en una transaccién
financiera separada entre la entidad y su cliente al inicio del contrato (es decir,
la tasa de interés contractual del cinco por ciento refleja las caracteristicas
crediticias del cliente).

Las condiciones de financiacién del mercado indican que el precio de venta al
contado del equipo es de 1 millén de u.m. Este importe se reconoce como
ingreso de actividades ordinarias y como una cuenta por cobrar por préstamos
cuando se transfiere el control del equipo al cliente. La entidad contabiliza una
cuenta por cobrar de acuerdo con la NIIF 9.

Caso B—La tasa de descuento contractual no refleja la tasa de una
transaccion financiera separada

Para evaluar la tasa de descuento en el contrato que contiene un componente
financiero significativo, la entidad observa que la tasa de interés contractual
del cinco por ciento es significativamente menor que la tasa de interés del 12
por ciento que se utilizaria en una transacciéon financiera separada entre la
entidad y su cliente al inicio del contrato (es decir, la tasa de interés
contractual del cinco por ciento no refleja las caracteristicas crediticias del
cliente). Esto sugiere que el precio de venta al contado es menor que 1 millén
de u.m.

De acuerdo con el parrafo 64 de la NIIF 15, la entidad determina el precio de la
transaccién ajustando el importe acordado de contraprestacién para reflejar
los pagos contractuales utilizando la tasa de interés del 12 por ciento que
refleja las caracteristicas del crédito del cliente. Por consiguiente, la entidad
determina que el precio de la transaccién es de 848.357 u.m. (60 pagos
mensuales de 18.871 u.m. descontadas al 12 por ciento). La entidad reconoce
ingresos de actividades ordinarias y una cuenta por cobrar por ese importe.
Una entidad contabiliza una cuenta por cobrar por préstamos de acuerdo con
la NIIF 9.

Ejemplo 29—Pago anticipado y evaluacion de la tasa de
descuento

Una entidad realiza un contrato con un cliente para vender un activo. El
control del activo se transferird al cliente en dos afos (es decir, la obligacién
de desempefio serd satisfecha en un momento concreto). El contrato incluye
dos opciones de pago alternativas: pago de 5.000 u.m. en dos anos cuando el
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cliente obtiene el control del activo o pago de 4.000 cuando se firma el
contrato. El cliente opta por pagar 4.000 u.m. cuando se firma el contrato.

La entidad concluye que el contrato contiene un componente de financiaciéon
significativo debido a la magnitud de tiempo entre el momento en el que el
cliente paga por el activo y el momento en el que la entidad transfiere el activo
al cliente, asi como a las tasas de interés dominantes en el mercado.

La tasa de interés implicita en la transaccién es del 11,8 por ciento, que es la
tasa de interés necesaria para hacer las dos opciones de pago alternativas
econémicamente equivalentes. Sin embargo, la entidad determina que, de
acuerdo con el parrafo 64 de la NIIF 15, la tasa que debe utilizarse para ajustar
la contraprestacién acordada es del seis por ciento, que es la tasa de préstamo
incremental de la entidad.

Las siguientes entradas en el diario ilustran cémo contabilizaria la entidad el
componente financiero significativo:

(a) reconoce un pasivo del contrato por el pago de 4.000 recibido al inicio
del contrato:

Efectivo 4.000 u.m.
Pasivo del contrato 4.000 u.m.
(b) durante los dos afios desde el inicio del contrato hasta la transferencia

el activo, la entidad ajusta el importe acordado de contraprestacién (de
acuerdo con el parrafo 65 de la NIIF 15) y abona al pasivo del contrato
por el reconocimiento de intereses sobre 4.000 u.m. al seis por ciento
para dos afios:

Gastos por intereses 494 u.m.®@

Pasivo del contrato 494 u.m.

(@) 494 u.m. = 4.000 pasivo del contrato x (6 por ciento de interés por afo para

dos afos).
(c) Reconoce ingresos de actividades ordinarias por la transferencia del
activo:
Pasivo del contrato 4.494 u.m.

Ingresos de actividades ordina-
rias 4.494 u.m.

Ejemplo 30—Pago anticipado

Una entidad, fabricante de un producto de tecnologia, realiza un contrato con
un cliente para proporcionar apoyo y cobertura de reparaciones de tecnologia
telefénica global por tres afios, junto con su producto tecnolégico. El cliente
compra este servicio de apoyo al mismo tiempo que compra el producto. La
contraprestacion por el servicio es de 300 u.m. adicionales. Los clientes que
optan por comprar este servicio deben pagar por €l al inicio (es decir, no esta
disponible una opcién de pago mensual).
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Para determinar si existe un componente financiero significativo en el
contrato, la entidad considera la naturaleza del servicio que se ofrece y el
propésito de las condiciones de pago. La entidad carga un importe dnico al
inicio, no con el propdsito principal de obtener financiacién del cliente, sino
para maximizar la rentabilidad, teniendo en cuenta los riesgos asociados con
la prestaciéon del servicio. Especificamente, si los clientes pudieran pagar
mensualmente, seria menos probable que éstos renueven y la poblacién de
clientes que contindan usando el servicio de apoyo en los afios siguientes
podria pasar a ser mds pequefia y menos diversa a lo largo del tiempo (es decir,
los clientes que optan por renovar histéricamente son los que hacen mayor
uso del servicio, incrementando de ese modo los costos de la entidad). Ademas,
los clientes tienden a utilizar mds los servicios si pagan mensualmente que
haciendo un pago al inicio. Finalmente, la entidad incurrirfa en mayores
costos de administracién tal como costos relacionados con la administraciéon
de las renovaciones y la cobranza de los pagos mensuales.

Para evaluar los requerimientos del parrafo 62(c) de la NIIF 15, la entidad
determina que las condiciones de pago estaban estructuradas principalmente
por razones distintas a brindar financiacién a la entidad. La entidad carga un
importe tnico al inicio por los servicios porque otras condiciones de pago (tal
como un plan de pago mensual) afectarian a la naturaleza de los riesgos
asumidos por la entidad para proporcionar el servicio y puede hacer no
econémico proporcionarlo. Como resultado de su andlisis, la entidad concluye
que no existe un componente de financiacién significativo.

Contraprestacion distinta al efectivo
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El ejemplo 31 ilustra los requerimientos de los parrafos 66 a 69 de la NIIF 15
sobre contraprestacién distinta al efectivo. Ademds, los siguientes
requerimientos se ilustran en este ejemplo:

(@) péarrafo 22 de la NIIF 15 sobre la identificacién de las obligaciones de
desempefio; e

(b) parrafos 56 a 58 de la NIIF 15 sobre limitaciones de las estimaciones de
la contraprestacion variable;

Ejemplo 31—Derecho a una contraprestacion distinta al
efectivo

Una entidad realiza un contrato con un cliente para proporcionar un servicio
semanal por un afo. El contrato se firma el 1 de enero de 20X1 y el trabajo
comienza de forma inmediata. La entidad concluye que el servicio es una
obligacién de desempefio tinica de acuerdo con el parrafo 22(b) de la NIIF 15.
Esto es, porque la entidad estd proporcionando una serie de servicios distintos
que son sustancialmente los mismos y tienen el mismo patrén de
transferencia (los servicios se transfieren al cliente a lo largo del tiempo y se
usa el mismo método de medir el progreso—es decir, una medida de progreso
basada en el tiempo).
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A cambio del servicio, el cliente se compromete a dar 100 acciones de sus
acciones ordinarias por semana de servicio (un total de 5.200 acciones por el
contrato). Las condiciones del contrato requieren que las acciones deben
pagarse en el momento de la terminacién correcta de cada semana de servicio.

La entidad mide su progreso hacia la satisfaccién completa de su obligacién de
desempefio a medida que se completa cada semana de servicio. Para
determinar el precio de la transaccién (y el importe de ingresos de actividades
ordinarias a reconocer), la entidad mide el valor razonable de las 100 acciones
que se reciben al término de cada servicio semanal. La entidad no refleja
cualesquiera cambios posteriores en el valor razonable de las acciones
recibidas (o por recibir) en los ingresos de actividades ordinarias.

Contraprestacion pagadera a un cliente
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El ejemplo 32 ilustra los requerimientos de los parrafos 70 a 72 de la NIIF 15
sobre contraprestacién a pagar a un cliente.

Ejemplo 32—Contraprestacion a pagar a un cliente

Una entidad que fabrica bienes consumibles realiza un contrato de un afio
para vender bienes a un cliente que es una gran cadena global de tiendas al
detalle. El cliente se compromete a comprar al menos 15 millones de u.m. de
productos durante el afio. El contrato también requiere que la entidad haga un
pago no reembolsable de 1,5 millones de u.m. al cliente al inicio del contrato.
El pago de 1,5 millones de u.m. compensard al cliente por los cambios que
necesita realizar a sus estanterias para colocar los productos de la entidad.

La entidad considera los requerimientos de los parrafos 70 a 72 de la NIIF 15y
concluye que el pago al cliente no es a cambio de un bien o servicio distinto
que transfiere a la entidad. Esto es porque la entidad no obtiene el control de
ninguna clase de derecho a las estanterias del cliente. Por consiguiente, la
entidad determina que, de acuerdo con el parrafo 70 de la NIIF 15, el pago de
1,5 millones de u.m. es una reduccién del precio de la transaccion.

La entidad aplica los requerimientos del pdrrafo 72 de la NIIF 15 y concluye
que la contraprestacién a pagar se contabiliza como una reduccién en el precio
de la transaccién cuando la entidad reconoce el ingreso de actividades
ordinarias para la transferencia de los bienes. Por consiguiente, como la
entidad transfiere bienes al cliente, reduce el precio de la transaccién para
cada bien en un 10 por ciento (1,5 millones de u.m. + 15 millones de u.m.). Por
ello, en el primer mes en que la entidad transfiere bienes al cliente, reconoce
el ingreso de actividades ordinarias de 1,8 millones de u.m. (2,0 millones de
u.m. de importes facturados menos 0,2 millones de u.m. de contraprestacién a
pagar al cliente).
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Los ejemplos 33 a 35 ilustran los requerimientos de los parrafos 73 a 86 de la
NIIF 15 sobre la asignacién del precio de la transaccién a las obligaciones de
desempefio. Ademds, los requerimientos siguientes se ilustran en el
Ejemplo 35:

(a) el parrafo 53 de la NIIF 15 sobre la contraprestacion variable; e

(b) el parrafo B63 de la NIIF 15 sobre contraprestaciéon en forma de
regalias basadas en ventas o en uso sobre licencias de propiedad
intelectual.

Ejemplo 33—Metodologia de la asignacion

Una entidad realiza un contrato con un cliente para vender los Productos A, B
y C a cambio de 100 u.m. La entidad va a satisfacer las obligaciones de
desempefio para cada uno de los productos en momentos diferentes del
tiempo. La entidad vende regularmente el Producto A por separado y, por ello,
el precio de venta independiente es observable directamente. Los precios de
venta independientes de los Productos B y C no son observables directamente.

Puesto que los precios de venta independientes para los Productos B y C no son
observables directamente, la entidad debe estimarlos. Para estimar los precios
de venta independientes, la entidad utiliza el enfoque de evaluacién del
mercado ajustado para el Producto B y los costos esperados mas un enfoque de
margen para el Producto C. Para hacer esas estimaciones, la entidad maximiza
el uso de datos de entrada observables (de acuerdo con el parrafo 78 de la
NIIF 15). La entidad estima los precios de venta independientes de la forma
siguiente:

Precio de
venta
independien-
Producto te Método
u.m.
Producto A 50 Observable directamente (véase el parrafo 77
de la NIIF 15)
Producto B 25 Enfoque de evaluacion del mercado ajustado
[véase el parrafo 79(a) de la NIIF 15]
Producto C 75 Costo esperado mas un enfoque de margen
[véase el parrafo 79(b) de la NIIF 15]
Total 150

El cliente recibe un descuento para comprar el conjunto de bienes porque la
suma de los precios de venta independientes (150 u.m.) supera la
contraprestaciéon acordada (100 u.m.). La entidad considera si se tiene
evidencia observable sobre la obligacién de desempeiio a la que pertenece el
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descuento completo (de acuerdo con el parrafo 82 de la NIIF 15) y llega a la
conclusién de que no la tiene. Por consiguiente, de acuerdo con los parrafos 76
y 81 de la NIIF 15, el descuento se asigna de forma proporcional entre los
Productos A, B y C. El descuento, y por ello el precio de la transaccién, se
asigna de la forma siguiente:

Producto Precio de la transaccion asignado
u.m.

Producto A 33 (50 u.m. + 150 u.m. x 100 u.m.)

Producto B 17 (25 u.m. + 150 u.m. x 100 u.m.)

Producto C 50 (75 u.m. <150 u.m. x 100 u.m.)

Total 100

Ejemplo 34—Asignacion de un descuento

Una entidad vende de forma regular los Productos A, B y C de forma
individual, estableciendo de ese modo los precios de venta independientes
siguientes:

Producto Precio de venta independiente
u.m.

Producto A 40

Producto B 55

Producto C 45

Total 140

Ademds, la entidad vende con regularidad los Productos B y C junto con 60
u.m.

Caso A—Asignacion de un descuento a una o mas obligaciones de
desempefo

La entidad realiza un contrato con un cliente para vender los Productos A, By
C a cambio de 100 u.m. La entidad va a satisfacer las obligaciones de
desempefio para cada uno de los productos en momentos diferentes del
tiempo.

El contrato incluye un descuento de 40 u.m. sobre la transaccién global, que se
distribuird proporcionalmente entre las tres obligaciones de desempefio al
asignar el precio de la transaccién utilizando el método del precio de venta
independiente relativo (de acuerdo con el parrafo 81 de la NIIF 15). Sin
embargo, puesto que la entidad vende de forma regular los Productos By C
juntos por 60 u.m. y el Producto A por 40 u.m., tiene evidencia de que el
descuento completo debe asignarse a los compromisos de transferir los
Productos B y C de acuerdo con el parrafo 82 de la NIIF 15.
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Si la entidad transfiere el control del Producto B y C en el mismo momento,
entonces la entidad podria, como una cuestiéon prdctica, contabilizar la
transferencia de dichos productos como una obligacién de desempefio tinica.
Esto es, la entidad podria asignar las 60 u.m. del precio de la transaccién a la
obligacién de desempeiio tinica y reconocer ingresos de actividades ordinarias
por 60 u.m. cuando los Productos B y C se transfieran simultdneamente al
cliente.

Si el contrato requiere que la entidad transfiera el control de los Productos B y
C en momentos diferentes, entonces el importe distribuido de 60 u.m. se
asigna de forma individual al compromiso de transferir el Producto B (precio
de venta independiente de 55 u.m.) y el Producto C (precio de venta
independiente de 45 u.m.) de la forma siguiente:

Producto Precio de la transaccién asignado
u.m.
Producto B 33 (55 u.m. = 100 u.m. precio de venta total independiente
x 60 u.m.)
Producto C 27 (45 u.m. = 100 u.m. precio de venta total independiente
x 60 u.m.)

Total 60

Caso B—EI enfoque residual es apropiado

La entidad realiza un contrato con un cliente para vender los Productos A, By
C como se describe en el Caso A. El contrato incluye un compromiso de
transferir el Producto D. La contraprestacién total del contrato es de 130 u.m.
El precio de venta independiente del Producto D es altamente variable [véase el
parrafo 79(c) de la NIIF 15] porque la entidad vende el Producto D a clientes
diferentes por un amplio rango de importes (de 15 u.m. a 45 u.m.). Por
consiguiente, la entidad decide estimar el precio de venta independiente del
Producto D utilizando el enfoque residual.

Antes de estimar el precio de venta independiente del Producto D utilizando el
enfoque residual, la entidad determina si debe asignarse algtin descuento a las
otras obligaciones de desempefio en el contrato de acuerdo con los parrafos 82
y 83 de la NIIF 15.

Como en el Caso A, puesto que la entidad vende juntos de forma regular los
Productos B y C por 60 u.m. y el Producto A por 40 u.m., tiene evidencia
observable de que 100 u.m. deben asignarse a estos tres productos y debe
asignarse un descuento de 40 u.m. al compromiso de transferir los Productos
B y C de acuerdo con el parrafo 82 de la NIIF 15. Con el uso del enfoque
residual, la entidad estima que el precio de venta independiente del Producto
D es de 30 u.m. de la forma siguiente:
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Precio de
venta
independien-
Producto te Método
u.m.
Producto A 40 Observable directamente (véase el
parrafo 77 de la NIIF 15)
Productos By C 60 Observable directamente con descuento
(véase el parrafo 82 de la NIIF 15)
Producto D 30 Enfoque residual (véase el parrafo 79(c) de
la NIIF 15)

Total 130

La entidad observa que las 30 u.m. resultantes asignadas al Producto D quedan
dentro del rango de sus precios de venta observables (de 15 u.m. a 45 u.m.).
Por ello, la distribucién resultante (véase la tabla anterior) es congruente con
el objetivo de asignacién del parrafo 73 de la NIIF 15 y los requerimientos del
parrafo78 de la NIIF 15.

Caso C—El enfoque residual no es apropiado

Los mismos hechos que en el Caso B se aplican al Caso C excepto que el precio
de la transaccién es de 105 u.m. en lugar de 130 u.m. Por consiguiente, la
aplicaciéon del enfoque residual daria lugar a un precio de venta independiente
de 5 u.m. para el Producto D (precio de la transaccién de 105 u.m. menos 100
u.m. asignadas a los Productos A, B y C). La entidad concluye que 5 u.m. no
reflejaria razonablemente el importe de la contraprestacién a la que espera
tener derecho la entidad a cambio de satisfacer su obligacién de desempefio al
transferir el Producto D, porque 5 u.m. no se aproxima al precio de venta
independiente del Producto D, que oscila entre 15 u.m. y 45 u.m. Por
consiguiente, la entidad revisa su informacién observable, incluyendo las
ventas e informes de margenes, para estimar el precio de venta independiente
del Producto D utilizando otro método adecuado. La entidad asigna el precio
de la transaccién de 105 u.m. a los Productos A, B y C utilizando los precios de
venta independientes relativos a dichos productos de acuerdo con los parrafos
73 a 80 de la NIIF 15.

Ejemplo 35—Asignacion de la contraprestacion variable

Una entidad realiza un contrato con un cliente por dos licencias de propiedad
intelectual (Licencias X e Y), que la entidad determina que representan dos
obligaciones de desempeilo que se satisface cada una en un momento
concreto. Los precios de venta independientes de las Licencias X e Y son de 800
u.m.y 1.000 u.m., respectivamente.
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Caso A—La contraprestacion variable se asigna completamente a una
obligacion de desempefio

El precio establecido en el contrato para la Licencia X es un importe fijo de 800
u.m. y para la Licencia Y la contraprestacién es del tres por ciento de las
ventas futuras del cliente de productos que utilicen la Licencia Y. A efectos de
asignacién, la entidad estima que sus regalias basadas en ventas (es decir,
contraprestacion variable) sean de 1.000 u.m., de acuerdo con el parrafo 53 de
la NIIF 15.

Para asignar el precio de la transaccion, la entidad considera los criterios del
péarrafo 85 de la NIIF 15 y concluye que la contraprestacion variable (es decir,
las regalias basadas en ventas) deben asignarse en su totalidad a la Licencia Y.
La entidad concluye que los criterios del parrafo 85 de la NIIF 15 se cumplen
por las siguientes razones:

(a) El pago variable se relaciona de forma especifica con un resultado de la
obligacién de desempeiio de transferir la Licencia Y (es decir, las ventas
posteriores del cliente de productos que utilizan la Licencia Y).

(b) La distribucién completa a la Licencia Y de los importes de regalias
esperados de 1.000 u.m.es congruente con el objetivo de asignacion del
parrafo 73 de la NIIF 15. Esto es asi, porque la estimacién de la entidad
del importe de regalias basadas en ventas (1.000 u.m.) se aproxima al
precio de venta independiente de la Licencia Y, y el importe fijo de 800
u.m. se aproxima al precio de venta independiente de la Licencia X. La
entidad asigna 800 u.m. a la Licencia X de acuerdo con el parrafo 86 de
la NIIF 15. Esto es asi, porque sobre la base de una evaluacién de los
hechos y circunstancias relativos a ambas licencias, la asignacién a la
Licencia Y de alguna parte de la contraprestacién fija, ademds de toda
la contraprestacién variable, no cumpliria el objetivo de distribucién
del parrafo 73 de la NIIF 15.

La entidad transfiere la Licencia Y al inicio del contrato y transfiere la Licencia
X un mes después. En el momento de la transferencia de la Licencia Y, la
entidad no reconoce ingresos de actividades ordinarias porque la
contraprestacién asignada a la Licencia Y es en forma de regalias basadas en
ventas. Por ello, de acuerdo con el parrafo B63 de la NIIF 15 la entidad
reconoce ingresos de actividades ordinarias por la regalia basada en ventas
cuando dichas ventas tienen lugar posteriormente.

Cuando la Licencia X se transfiere, la entidad reconoce como ingreso de
actividades ordinarias las 800 u.m. asignadas a la Licencia X.

Caso B—Contraprestacion variable asignada sobre la base de precios
de venta independientes

El precio establecido en el contrato para la Licencia X es un importe fijo de 300
u.m. y para la Licencia Y la contraprestacién es el cinco por ciento de las
ventas futuras del cliente de los productos que utilizan la Licencia Y. La
estimacién de la entidad de las regalias basadas en ventas (es decir, la
contraprestacion variable) es de 1.500 u.m. de acuerdo con el parrafo 53 de la
NIIF 15.
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Para asignar el precio de la transaccién, la entidad aplica los criterios del
parrafo 85 de la NIIF 15 para determinar si se debe asignar la contraprestacién
variable (es decir, las regalias basadas en ventas) por completo a la Licencia Y.
Para aplicar los criterios, la entidad concluye que aun cuando los pagos
variables se relacionan especificamente con un resultado de la obligacién de
desempefio para transferir la Licencia Y (es decir, las ventas posteriores del
cliente de los productos que utilizan la Licencia Y), la asignacién de la
contraprestacién variable por completo a la Licencia Y, seria incongruente con
el principio de asignacion del precio de la transacciéon. La asignacién de 300
u.m. a la Licencia X y 1.500 u.m. a la Licencia Y no refleja una distribucién
razonable del precio de la transaccién sobre la base de los precios de venta
independientes de las Licencias X e Y de 800 um. y 1.000 u.m.,
respectivamente. Por consiguiente, la entidad aplica los requerimientos
generales de asignacién de los parrafos 76 a 80 de la NIIF 15.

La entidad asigna el precio de la transaccién de 300 u.m. a las Licencias X e Y
sobre la base de los precios de venta independientes relativos de 800 u.m. y
1.000 u.m., respectivamente. La entidad también asigna la contraprestacién
relativa a la regalia basada en ventas sobre una base de precios de venta
independientes relativos. Sin embargo, de acuerdo con el parrafo B63 de la
NIIF 15, cuando una entidad otorga licencias de propiedad intelectual en las
que la contraprestacién es en forma de regalias basadas en ventas, la entidad
no puede reconocer ingresos de actividades ordinarias hasta que se dé el
ultimo de los siguientes sucesos: que tengan lugar las ventas posteriores o que
se satisfaga la obligacién de desempeiio (o se satisfaga parcialmente).

La Licencia Y se transfiere al cliente al inicio del contrato y la Licencia X se
transfiere tres meses después. Cuando se transfiere la Licencia Y, la entidad
reconoce como ingreso de actividades ordinarias las 167 u.m. (1.000 u.m. +
1.800 u.m. x 300 u.m.) asignadas a la Licencia Y. Cuando la Licencia X se
transfiere, la entidad reconoce como ingreso de actividades ordinarias las 133
u.m. (800 u.m. + 1.800 u.m. x 300 u.m.) asignadas a la Licencia X.

En el primer mes, la regalia que le corresponde por el primer mes de ventas
del cliente es de 200 u.m. Por consiguiente, de acuerdo con el parrafo B63 de la
NIIF 15, la entidad reconoce como ingreso de actividades ordinarias las 111
uw.m. (1.000 u.m. + 1.800 u.m. x 200 u.m.) asignadas a la Licencia Y (que ha sido
transferida al cliente y es, por ello, una obligacién de desemperio satisfecha).
La entidad reconoce un pasivo del contrato por las 89 u.m. (800 u.m. + 1.800
u.m. x 200 u.m.) asignadas a la Licencia X. Esto es asi, porque aunque ha
tenido lugar la venta posterior por el cliente de la entidad, la obligacién de
desempeifio a la que se ha asignado la regalia no ha sido satisfecha.

Costos del contrato

EI188

Los ejemplos 36 y 37 ilustran los requerimientos de los parrafos 91 a 94 de la
NIIF 15 sobre incrementos de costos por la obtencién de un contrato, parrafos
95 a 98 de la NIIF 15 sobre costos para cumplir un contrato y los parrafos 99 a
104 de la NIIF 15 sobre amortizacién y deterioro de valor de los costos del
contrato.
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Ejemplo 36—Incrementos de Costos por la obtencion de
un contrato

Una entidad, un proveedor de servicios de consultorfa, gana una oferta
competitiva para proporcionar servicios de consultorfa a un cliente nuevo. La
entidad incurre en los costos siguientes para obtener el contrato:

u.m.
Tarifas legales externas por debida diligencia 15.000
Costos de viajes para entregar la propuesta 25.000
Comisiones a empleados de ventas 10.000

Total costos incurridos 50.000

De acuerdo con el parrafo 91 de la NIIF 15, la entidad reconoce un activo por
10.000 u.m. de incrementos de costos por la obtencién del contrato que surge
de las comisiones a empleados de ventas porque la entidad espera recuperar
dichos costos a través de comisiones futuras por los servicios de consultoria. La
entidad también paga discrecionalmente primas anuales a los supervisores de
ventas basadas en objetivos de ventas anuales, rentabilidad global de la
entidad y evaluaciones de desempeio individuales. De acuerdo con el
parrafo 91 de la NIIF 15, la entidad no reconoce un activo por las primas
pagadas a los supervisores de ventas porque las primas no cuentan en la
obtencién de un contrato. Los importes son discrecionales y se basan en otros
factores, incluyendo la rentabilidad de la entidad y el desempefio individual.
Las primas no son atribuibles de forma directa a contratos identificables.

La entidad sefiala que los honorarios legales externos y los costos de viajes se
habrian incurrido independientemente de si se obtuviera el contrato. Por ello,
de acuerdo con el parrafo 93 de la NIIF 15, dichos costos se reconocen como
gastos cuando se incurre en ellos, a menos que queden dentro del alcance de
otra Norma, en cuyo caso, se aplican las disposiciones correspondientes de esa
Norma.

Ejemplo 37—Costos que dan lugar a un activo

Una entidad realiza un contrato de servicios para gestionar un centro de
informacién tecnoldgica de un cliente por cinco afos. El contrato es renovable
por periodos posteriores de un afio. la duracién promedio de los clientes es de
siete afios. La entidad paga a un empleado 10.000 u.m. por comisiones de
ventas en el momento en que el cliente firma el contrato. Antes de
proporcionar los servicios, la entidad disefia y construye una plataforma
tecnolégica para uso interno de la entidad que interacttia con los sistemas del
cliente. Esa plataforma no se transfiere al cliente, pero se utilizard para
prestarle servicios.
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Incrementos de costos por la obtencion de un contrato

De acuerdo con el parrafo 91 de la NIIF 15, la entidad reconoce un activo por
10.000 u.m. de incrementos de costos por la obtencién del contrato por las
comisiones de ventas porque la entidad espera recuperar dichos costos a través
de comisiones futuras por los servicios a proporcionar. La entidad amortiza el
activo a lo largo de siete anos, de acuerdo con el parrafo 99 de la NIIF 15,
porque el activo se relaciona con los servicios transferidos al cliente durante la
duracién del contrato de cinco afios y la entidad anticipa que el contrato se
renovard por dos periodos posteriores de un ano.

Costos de cumplir un contrato

Los costos iniciales incurridos para establecer la plataforma tecnoldgica son los
siguientes:

u.m.
Servicios de disefio 40.000
Equipo 120.000
Software 90.000
Migracion y comprobacién del centro

de informacion 100.000
Total costos 350.000

Los costos de establecimiento iniciales se relacionan principalmente con
actividades para satisfacer el contrato pero no transfieren los bienes o servicios
al cliente. La entidad contabiliza los costos de establecimiento iniciales de la
forma siguiente:

(a) costos del equipo— contabilizados de acuerdo con la NIC 16 Propiedades,
Planta y Equipo.

(b) Costos del software—contabilizados de acuerdo con la NIC 38 Activos
Intangibles.

(<) Costos de disefio, migracién y comprobacién del centro de informacién

—evaluados de acuerdo con el parrafo 95 de la NIIF 15 para determinar
si un activo puede reconocerse por los costos para cumplir con el
contrato. Cualquier activo resultante seria amortizado sobre una base
sistemadtica a lo largo del periodo de siete afios (es decir el término del
contrato de cinco afios y dos periodos anuales anticipados de
renovacién) durante los que la entidad espera proporcionar servicios
relacionados con el centro de informacién.

Ademds de los costos iniciales para establecer la plataforma de tecnologia, la
entidad también asigna dos empleados quienes son responsables principales
de proporcionar el servicio al cliente. Aunque en los costos de estos dos
empleados se incurre como parte de la prestacién del servicio al cliente, la
entidad concluye que los costos no generan o mejoran los recursos de la
entidad [véase el parrafo 95(b) de la NIIF 15]. Por ello, los costos no cumplen
los criterios del parrafo 95 de la NIIF 15 y no pueden reconocerse como un
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activo utilizando la NIIF 15. De acuerdo con el parrafo 98, la entidad reconoce
los gastos de némina de estos dos empleados cuando tienen lugar.

Presentacion

EI197 Los ejemplos 38 a 40 ilustran los requerimientos de los parrafos 105 a 109 de
la NIIF 15 para la presentacién de los saldos del contrato.

Ejemplo 38—Pasivos y cuentas por cobrar del contrato

Caso A—Contrato cancelable

EI198 El 1 de enero de 20X9, una entidad realiza un contrato cancelable para
transferir un producto a un cliente el 31 de marzo de 20X9. El contrato
requiere que el cliente pague una contraprestacién de 1.000 u.m. por
anticipado el 31 de enero de 20X9. El cliente paga la contraprestacién el 1 de
marzo de 20X9. La entidad transfiere el producto el 31 de marzo de 20X9. Las
siguientes entradas en el diario ilustran cémo contabiliza la entidad el
contrato:

(a) La entidad recibe efectivo por 1.000 u.m. el 1 de marzo de 20X9 (el
efectivo se recibe como anticipo del desempefio):

Efectivo 1.000 u.m.
Pasivo del contrato 1.000 u.m.
(b) La entidad satisface la obligacién de desempefio el 31 de marzo de
20X9:
Pasivo del contrato 1.000 u.m.

Ingresos de actividades ordina-
rias 1.000 u.m.

Caso B—Contrato no cancelable

EI199 Los mismos hechos que en el Caso A se aplican al Caso B excepto que el
contrato no es cancelable. Las siguientes entradas en el diario ilustran cémo
contabiliza la entidad el contrato:

(a) El importe de la contraprestacion se adeuda a 31 de enero de 20X9 (que
es cuando reconoce la entidad una cuenta por cobrar porque tiene un
derecho incondicional a la contraprestacion):

Cuenta por cobrar 1.000 u.m.
Pasivo del contrato 1.000 u.m.
(b) La entidad recibe el efectivo el 1 de marzo de 20X9:
Efectivo 1.000 u.m.
Cuenta por cobrar 1.000 u.m.
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(c) La entidad satisface la obligacién de desempefio el 31 de marzo de
20X9:
Pasivo del contrato 1.000 u.m.

Ingresos de actividades ordina-
rias 1.000 u.m.

Si la entidad emiti6 la factura antes del 31 de enero de 20X9 (la fecha en que le
corresponde la contraprestacién), la entidad no presentaria la cuenta por
cobrar y el pasivo del contrato en términos brutos en el estado de situacién
financiera, porque no tiene todavia un derecho incondicional a Ila
contraprestacién.

Ejemplo 39—Activos del contrato reconocidos por el
desempeiio de la entidad

El 1 de enero de 20X8, una entidad realiza un contrato para transferir los
Productos A y B a un cliente a cambio de 1.000 u.m. El contrato requiere que
el Producto A se entregue primero y establece que el pago por la entrega del
Producto A estd condicionado a la entrega del Producto B. En otras palabras, la
contraprestaciéon de 1.000 u.m. se adeuda solo después de que entidad haya
transferido los Productos A y B al cliente. Por consiguiente, la entidad no tiene
un derecho a la contraprestacién que sea incondicional (una cuenta por
cobrar) hasta que los Productos A y B se hayan transferido al cliente.

La entidad identifica los compromisos de transferir los Productos A y B como
obligaciones de desempefio y asigna 400 u.m. a la obligacién de desempeiio al
transferir el Producto A y 600 u.m. de la obligacién de desempeifio al transferir
el Producto B sobre la base de sus precios de venta independientes relativos. La
entidad reconoce ingresos de actividades ordinarias por cada obligacién de
desempeifio respectiva cuando se transfiere el control del producto al cliente.

La entidad satisface la obligaciéon de desempeiio al transferir el Producto A:
Activo del contrato 400 u.m.

Ingresos de actividades ordinarias 400 u.m.

La entidad satisface la obligacién de desempefio al transferir el Producto B y
reconocer el derecho incondicional a la contraprestacién:

Cuenta por cobrar 1.000 u.m.
Activo del contrato 400 u.m.
Ingresos de actividades ordinarias 600 u.m.
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Ejemplo 40—Cuentas por cobrar reconocidas por el
desempeno de la entidad

Una entidad realiza un contrato con un cliente el 1 de enero de 20X9 para
transferir productos al cliente por 150 u.m. por producto. Si el cliente compra
mads de 1 millén de productos en un afio, el contrato indica que el precio por
unidad se reduce retroactivamente a 125 u.m. por producto.

La contraprestacion se adeuda cuando el control de los productos se transfiere
al cliente. Por ello, la entidad tiene un derecho incondicional a la
contraprestacion (es decir, una cuenta por cobrar) por 150 u.m. por producto
hasta que se aplique la reduccién de precio retroactiva (es decir después de que
se envie 1 millén de productos).

Para determinar el precio de la transaccién, la entidad concluye al inicio del
contrato que el cliente alcanzard el umbral de 1 millén de productos y, por
ello, estima que el precio de la transaccién es de 125 u.m. por producto. Por
consiguiente, en el primer envio al cliente de 100 productos la entidad
reconoce lo siguiente:

Cuenta por cobrar 15.000 u.m.®
Ingresos de actividades ordinarias 12.500 u.m.®

Pasivo por reembolso (pasivo del
contrato) 2.500 u.m.

(a) 150 u.m. por producto x 100 productos.
(b) 125 u.m. de precio de la transaccién por producto x 100 productos.

El pasivo por reembolso (véase el parrafo 55 de la NIIF 15) representa un
reembolso de 25 u.m. por producto, que se espera proporcionar al cliente por
la devolucién basada en volumen (es decir, la diferencia entre el precio
establecido en el contrato de 150 u.m. que la entidad tiene un derecho
incondicional a recibir y las 125 u.m. del precio estimado de la transaccion.

Informacion a revelar

EI209

B444

El ejemplo 41 ilustra los requerimientos de los parrafos114 y 115 y B87 a B89
de la NIIF 15 sobre desagregacion de la informacién a revelar de ingresos de
actividades ordinarias. Los ejemplos 42 y 43 ilustran los requerimientos de los
parrafos 120 y 122 de la NIIF 15 para revelar informacién del precio de la
transaccion asignado a las obligaciones de desempefio pendientes. Ademads, los
requerimientos siguientes se ilustran en el ejemplo 42:

(a) el parrafo 57 de la NIIF 15 sobre limitaciones de las estimaciones de la
contraprestacion variable; e

(b) el parrafo B16 de la NIIF 15 sobre métodos de medir el progreso hacia
la satisfaccién completa de una obligacién de desempeiio.
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Ejemplo 41—Desagregacion de los ingresos de
actividades ordinarias—informacion a revelar cuantitativa

Una entidad presenta los segmentos siguientes: productos de consumo,
transporte y energia, de acuerdo con la NIIF 8 Segmentos de Operacién. Cuando la
entidad prepara sus presentaciones para los inversores, desagrega los ingresos
de actividades ordinarias en mercados geogrdficos principales, lineas de
producto mds importantes y calendario de reconocimiento de ingresos de
actividades ordinarias (es decir, bienes transferidos en un momento concreto o
servicios transferidos a lo largo del tiempo).

La entidad determina que las categorias utilizadas en las presentaciones para
inversores puede utilizarse para cumplir el objetivo del requerimiento de
revelar informaciéon desagregada del parrafo 114 de la NIIF 15, que es
desagregar los ingresos de actividades ordinarias por contratos con clientes en
categorias que describan la forma en que se ven afectados por factores
econémicos la naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los ingresos
de actividades ordinarias y flujos de efectivo. La siguiente tabla ilustra la
desagregacién de la informacién a revelar por mercados geograficos
principales, lineas de producto mds importantes y calendario de
reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias, incluyendo una
conciliacién de la forma en que los ingresos de actividades ordinarias
desagregados se relacionan con los segmentos de productos de consumo,
transporte y energia, de acuerdo con el parrafo 115 de la NIIF 15.

Productos
de
Segmentos consumo Transporte Energia Total
u.m. u.m. u.m. u.m.

Mercados geograficos principales

América del Norte 990 2.250 5.250 8.490
Europa 300 750 1.000 2.050
Asia 700 260 - 960
1.990 3.260 6.250 11.500

continiig...

© IFRS Foundation B445



NIIF 15 El

EI212

EI213

B446

...continuacion
Productos
de
Segmentos consumo Transporte Energia Total
u.m. u.m. u.m. u.m.

Bienes/lineas de servicio mas importantes

Suministros de

oficina 600 - - 600
Aparatos eléctri-
cos 990 - - 990
Ropa 400 - - 400
Motocicletas - 500 - 500
Automoviles - 2.760 - 2.760
Paneles solares - - 1.000 1.000
Planta de energia - - 5.250 5.250
1.990 3.260 6.250 11.500

Calendario de reconocimiento de ingresos de
actividades ordinarias

Bienes transferi-
dos en un
momento concreto 1.990 3.260 1.000 6.250

Servicios transferi-
dos a lo largo del
tiempo - - 5.250 5.250

1.990 3.260 6.250 11.500

Ejemplo 42—Informacion a revelar sobre el precio de la
transaccion asignado a las obligaciones de desempefio
pendientes

El 30 de junio de 20X7, una entidad realiza tres contratos (Contratos A, By C)
con clientes separados para la prestacion de servicios. Cada contrato tiene una
duracién no cancelable de dos afnos. La entidad considera los requerimientos
de los pdrrafos 120 a 122 de la NIIF 15 para determinar la informacién de cada
contrato a incluir en la informacién a revelar sobre el precio de la transaccién
asignado a las obligaciones de desempeiio pendientes a 31 de diciembre de
20X7.

Contrato A

Los servicios de limpieza se prestan habitualmente al menos una vez al mes a
lo largo de los préximos dos afios. Por los servicios prestados, el cliente paga
una tarifa horaria de 25 u.m.
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Puesto que la entidad factura un importe fijo por cada hora de servicio
prestado, ésta tiene un derecho a facturar al cliente el importe que se
corresponda directamente con el valor del desempefio completado hasta la
fecha de acuerdo con el parrafo B16 de la NIIF 15. Por consiguiente, no es
necesario revelar informacién si la entidad opta por aplicar la solucién
préctica del parrafo 121(b) de la NIIF 15.

Contrato B

Los servicios de limpieza y servicios de mantenimiento del césped que se
tienen que prestar como y cudndo sea necesario con un mdiximo de cuatro
visitas por mes a lo largo de los dos préximos afios. El cliente paga un precio
fijo de 400 u.m. por mes por ambos servicios. La entidad mide su progreso
hacia la satisfaccién completa de su obligacién de desempeno utilizando una
medida basada en el tiempo.

La entidad revela el importe del precio de la transaccién que no ha sido
reconocido todavia como ingreso de actividades ordinarias en una tabla con
bandas temporales cuantitativas que ilustran cudndo espera reconocer el
importe como ingreso de actividades ordinarias. La informacién para el
Contrato B incluida en la informacién a revelar general es la siguiente:

20X8 20X9 Total
u.m. u.m. u.m.
Ingresos de actividades ordinarias que se 4.800@ 2.400® 7.200

espera reconocer en este contrato a 31 de
diciembre de 20X7

(a) 4.800 u.m. =400 u.m. x 12 meses.
(b) 2.400 u.m. =400 u.m. x 6 meses.

Contrato C

Los servicios de limpieza se han de prestar cémo y cudndo se necesite a lo
largo de los préximos dos afios. El cliente paga una contraprestacion fija de
100 u.m. por mes mas una contraprestacién variable en un pago que oscila
entre 0 u.m. y 1.000 u.m., que corresponden a una revisiéon por regulacién y
certificacién de las instalaciones del cliente (es decir, una prima de
desempefio). La entidad estima que tendrd derecho a 750 u.m. de la
contraprestacién variable. Sobre la base de la evaluacién de la entidad de los
factores del parrafo 57 de la NIIF 15, la entidad incluye su estimacién de 750
u.m. de contraprestacién variable en el precio de la transaccién porque es
altamente probable que no tenga lugar una reversién significativa en el
importe de los ingresos de actividades ordinarias acumulados reconocidos. La
entidad mide su progreso hacia la satisfaccién completa de su obligacién de
desempeifio utilizando una medida basada en el tiempo.

La entidad revela el importe del precio de la transaccién que no ha sido
reconocido todavia como ingreso de actividades ordinarias en una tabla con
bandas temporales cuantitativas que ilustran cudndo espera reconocer el
importe como ingreso de actividades ordinarias. La entidad también incluye
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una explicacién cualitativa sobre cualquier contraprestacién variable
significativa que no esté incluida en la informacién a revelar. La informacién
sobre el Contrato C incluida en la informacién a revelar general es la
siguiente:

20X8 20X9 Total
u.m. u.m. u.m.
Ingresos de actividades ordinarias que se 1.575@ 788®) 2.363
espera reconocer en este contrato a 31 de
diciembre de 20X7

(a) Precio de la transaccion = 3.150 u.m. (100 u.m. x 24 meses + 750 u.m.
contraprestacién variable) reconocida uniformemente a lo largo de 24 meses a 1.575
por ano.

(b) 1.575 u.m.+ 2 = 788 u.m. (es decir, por 6 meses del afo).

Ademds, de acuerdo con el parrafo 122 de la NIIF 15, la entidad revela de
forma cualitativa que parte de la prima de desempefio ha sido excluida de la
informacién a revelar porque no fue incluida en el precio de la transaccién.
Esa parte de la prima de desempefio se excluyé del precio de la transaccién, de
acuerdo con los requerimientos que limitan las estimaciones de la
contraprestacion variable.

Ejemplo 43—Informacion a revelar sobre el precio de la
transaccion asignado a las obligaciones de desempefio
pendientes—informacion a revelar cualitativa

El 1 de enero de 20X2, una entidad realiza un contrato con un cliente para
construir un edificio comercial por una contraprestacion fija de 10 millones de
u.m. La construccién del edificio es una obligacién de desempefio inica que la
entidad satisface a lo largo del tiempo. Al 31 de diciembre de 20X2, la entidad
ha reconocido 3,2 millones de ingresos de actividades ordinarias. La entidad
estima que la construccién estard terminada en 20X3, pero es posible que el
proyecto se complete en la primera mitad de 20X4.

Al 31 de diciembre de 20X2, la entidad revela el importe del precio de la
transacciéon que no ha sido reconocido todavia como ingreso de actividades
ordinarias en su informacién a revelar del precio de la transaccién asignado a
las obligaciones de desempeilo pendientes. La entidad también revela una
explicacién de cudndo espera reconocer ese importe como ingreso de
actividades ordinarias. La explicacién puede revelarse sobre una base
cuantitativa utilizando las bandas temporales que sean mas apropiadas para la
duracién de la obligacién de desempefio restante o proporcionando una
explicacién cualitativa. Puesto que la entidad no tiene certeza sobre el
calendario de reconocimiento de los ingresos de actividades ordinarias, ésta
revela dicha informacién de forma cualitativa de la forma siguiente:
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“Al 31 de diciembre de 20X2, el importe agregado del precio de la transaccion
asignado a la obligacién de desemperfio restante es de 6,8 millones de u.m. y la
entidad reconocerd este ingreso de actividades ordinarias a medida que se
complete el edificio, que se espera que ocurra a lo largo de los préximos 12 a 18
meses.”

Garantias

EI1222

EI223

EI224

EI225

EI226

EI1227

El ejemplo 44 ilustra los requerimientos de los parrafos B28 a B33 de la NIIF 15
sobre garantias. Ademds, el ejemplo 44 ilustra los requerimientos de los
parrafos 27 a 29 de la NIIF 15 para la identificacién de las obligaciones de
desempernio.

Ejemplo 44—Garantias

Una entidad, un fabricante, proporciona a su cliente una garantia con la
compra de un producto. La garantia proporciona seguridad de que el producto
cumple con las especificaciones acordadas y funcionard como se acordé por un
afio desde la fecha de compra. El contrato también proporciona al cliente el
derecho a recibir hasta 20 horas de servicios de entrenamiento sin costo
adicional sobre cémo operar el producto.

La entidad evalda los bienes y servicios del contrato para determinar si son
distintos y, por ello, dan lugar a obligaciones de desempefio separadas.

El producto y los servicios de entrenamiento son pueden cada uno ser distintos
de acuerdo con los parrafos 27(a) y 28 de la NIIF 15 porque el cliente puede
beneficiarse del producto en si mismo sin servicios de entrenamiento y puede
beneficiarse de los servicios de entrenamiento junto con el producto que ya ha
sido transferido por la entidad. La entidad vende con regularidad el producto
de forma separada sin los servicios de entrenamiento.

La entidad evaluara si su compromiso de transferir el producto y proporcionar
servicios de entrenamiento son identificables por separado de acuerdo con el
parrafo 27(b) y 29 de la NIIF 15. La entidad no proporciona un servicio
significativo de integracién de los servicios de entrenamiento con el producto
[véase el parrafo 29(a) de la NIIF 15]. Los servicios de entrenamiento y el
producto no se modifican o personalizan mutuamente de forma significativa
(véase el parrafo 29(b) de la NIIF 15). El producto y los servicios de
entrenamiento no son altamente interdependientes o estdn fuertemente
interrelacionados [véase el parrafo 29(c) de la NIIF 15]. La entidad podria
cumplir su compromiso de transferir el producto de forma independiente de
sus esfuerzos por proporcionar posteriormente los servicios de entrenamiento,
y podria proporcionar servicios de entrenamiento a cualquier cliente que
hubiera adquirido anteriormente su producto. Por consiguiente, la entidad
concluye que su compromiso de transferir el producto y su compromiso de
proporcionar servicios de entrenamiento no son insumos de un elemento
combinado y, por ello, son cada uno identificables por separado.

El producto y los servicios de entrenamiento son distintos el uno del otro de
acuerdo con el parrafo 27 de la NIIF 15 y, por ello, dan lugar a dos obligaciones
de desempefio separadas.
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Finalmente, la entidad evalta el compromiso de proporcionar una garantia y
observa que ésta proporciona al cliente la seguridad de que el producto
funcionard como estd previsto por un afio. La entidad concluye, de acuerdo
con los parrafos B28 a B33 de la NIIF 15 que la garantia no proporciona al
cliente un bien o servicio ademds del seguro y, por ello, la entidad no la
contabiliza como una obligacién de desempefio. La entidad contabiliza la
garantia tipo seguro de acuerdo con los requerimientos de la NIC 37.

En consecuencia, la entidad asigna el precio de la transaccién a las dos
obligaciones de desempefio (el producto y los servicios de entrenamiento) y
reconoce los ingresos de actividades ordinarias cuando (o a medida que) se
satisfacen dichas obligaciones de desemperfio.

Contraprestaciones del principal frente a contraprestaciones del

agente
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Los ejemplos 45 a 48A ilustran los requerimientos de los parrafos B34 a B38 de
la NIIF 15 para las contraprestaciones del principal y del agente.

Ejemplo 45—Acuerdo para la provision de bienes o
servicios (la entidad es un agente)

Una entidad opera una pdagina web que permite a los clientes comprar bienes
entre un rango de proveedores que entregan los bienes directamente a los
clientes. Segun los términos de los contratos de la entidad con los proveedores,
cuando se compra un bien a través de la pagina web, la entidad tiene derecho
a una comisién que es igual al 10 por ciento del precio de venta. La padgina web
de la entidad facilita el pago entre el proveedor y el cliente a precios que estan
establecidos por el proveedor. La entidad requiere que los clientes paguen
antes de procesar las solicitudes y todas son no reembolsables. La entidad no
tiene obligaciones adicionales con el cliente después de organizar que los
productos se proporcionen al cliente.

Para determinar si la obligacién de desempefio de la entidad es proporcionar
los bienes especificados por si misma (es decir, la entidad es un principal) u
organizar que el proveedor los proporcione (es decir, la entidad es un agente),
la entidad identifica el bien o servicio especificado a proporcionar al cliente y
evalua si controla ese bien o servicio antes de transferirlo al cliente.

El sitio web operado por la entidad es un mercado en el que los proveedores
ofrecen sus bienes y los clientes compran los bienes que se ofertan por los
proveedores. Por consiguiente, la entidad observa que los bienes especificados
a proporcionar a los clientes que usan el sitio web son los suministrados por
los proveedores, y no se comprometen otros con los clientes por parte de la
entidad.

La entidad concluye que no controla los bienes especificados antes de que se
transfieran a los clientes que los ordenan utilizando el sitio web. La entidad no
tiene, en ningtin momento, la capacidad de dirigir el uso de los bienes
transferidos a los clientes. Por ejemplo, no puede dirigir los bienes a terceros
distintos del cliente o impedir que los proveedores transfieran dichos bienes al
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cliente. La entidad no controla el inventario de los proveedores de bienes
usados para satisfacer las érdenes realizadas por los clientes que usan el sitio
web.

Para alcanzar esta conclusién, la entidad considera los indicadores del
parrafo B37 de la NIIF 15. La entidad concluye que estos indicadores
proporcionan evidencia adicional de que no controla los bienes especificados
antes de transferirlos a los clientes:

(a) El proveedor es el principal responsable del cumplimiento del
compromiso de proporcionar los bienes al cliente. La entidad no estd
obligada a proporcionar los bienes si el proveedor no transfiere los
bienes a los clientes, ni es responsable de que dichos bienes sean
aceptables.

(b) La entidad no asume riesgo de inventario en ningin momento antes o
después de la transferencia de los bienes o servicios al cliente. Esta no
se compromete ella misma a obtener los bienes del proveedor antes de
que sean comprados por el cliente, y no acepta responsabilidades por
dafios o la devolucién de los bienes.

(c) La entidad no tiene discrecionalidad para establecer los precios sobre
los bienes del proveedor. El precio de venta lo establece el proveedor.

Por consiguiente, la entidad concluye que es un agente y su obligaciéon de
desempefio es organizar la provision de los bienes por parte del proveedor.
Cuando la entidad satisface su compromiso de organizar que los bienes se
proporcionen por el proveedor al cliente (que, en este ejemplo, es cuando los
bienes se compran por el cliente), la entidad reconoce el ingreso de actividades
ordinarias por el importe de la comisién a que tiene derecho.

Ejemplo 46—Compromiso de proporcionar bienes o
servicios (la entidad es un principal)

Una entidad realiza un contrato con un cliente por un equipo con
especificaciones tinicas. La entidad y el cliente desarrollan las especificaciones
del equipo, que la entidad comunica a un proveedor que la entidad contrata
para fabricar dicho equipo. La entidad también organiza que el proveedor
entregue directamente el equipo al cliente. En el momento de la entrega del
equipo al cliente, las condiciones del contrato requieren que la entidad pague
al proveedor el precio acordado entre la entidad y el proveedor por la
fabricacién del equipo.

La entidad y el cliente negocian el precio de venta y la entidad factura al
cliente por el precio acordado con unas condiciones de pago a 30 dias. La
ganancia de la entidad se basa en la diferencia entre el precio de venta
negociado con el cliente y el precio cargado por el proveedor.

El contrato entre la entidad y el cliente requiere que este ltimo se dirija al
proveedor para subsanar defectos en el equipo segin la garantia del
proveedor. Sin embargo, la entidad es responsable por cualquier correccion
que requiera el equipo por errores en las especificaciones.
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Para determinar si la obligacién de desempefio de la entidad es proporcionar
los bienes o servicios especificados por si misma (es decir, es un principal) u
organizar que los proporcione un tercero (es decir, es un agente), la entidad
identificara el bien o servicio especificado a proporcionar al cliente y evaluara
si lo controla antes de transferirlo a dicho cliente.

La entidad concluye que se ha comprometido a proporcionar al cliente equipo
especializado disefiado por la entidad. Aunque la entidad ha subcontratado la
produccién del equipo al proveedor, concluye que el disefio y la fabricacién del
equipo no son distintos porque no son identificables por separado (es decir,
existe una dnica obligacién de desempefio). La entidad es responsable de la
gestién global del contrato (por ejemplo, asegurando que el servicio de
fabricacién se ajusta a las especificaciones) y, por ello, proporciona un servicio
significativo de integracién de los elementos en el producto combinado—el
equipo especializado—que el cliente ha contratado. Ademas, esas actividades
estdn altamente interrelacionadas; Si se identifica que son necesarias
modificaciones a las especificaciones a medida que se produce el equipo, la
entidad es responsable de desarrollar y comunicar las revisiones al proveedor y
de asegurar que cualquier adaptacién asociada requerida es acorde con las
especificaciones revisadas. Por consiguiente, la entidad identifica el bien
especificado a proporcionar al cliente como el equipo especializado.

La entidad concluye que controla el equipo especializado antes de que éste se
transfiera al cliente [véase el parrafo B35A(c)]. Esta proporciona el servicio de
integracion significativo para producir el equipo especializado y, por ello, lo
controla antes de que se transfiera al cliente. La entidad dirige el uso del
servicio de fabricacién del proveedor como un insumo para crear el producto
combinado que es el equipo especializado. Para alcanzar la conclusién de que
controla el equipo especializado antes de que el equipo se transfiera al cliente,
la entidad también observa que, aun cuando el proveedor entrega el equipo
especializado al cliente, no tiene capacidad de dirigir su uso (es decir, los
términos del contrato entre la entidad y el proveedor impiden al proveedor
utilizar el equipo especializado para otro propdésito o dirigirlo a otro cliente).
La entidad también obtiene los beneficios restantes del equipo especializado
siendo titular de la contraprestacion del cliente incluida en el contrato.

Por ello, la entidad concluye que es un principal en la transaccién. La entidad
no considera los indicadores del pdarrafo B37 de la NIIF 15, porque la
evaluacién anterior es concluyente sin la consideracién de los indicadores. La
entidad reconoce ingresos de actividades ordinarias por el importe bruto de la
contraprestaciéon a la que tiene derecho del cliente a cambio del equipo
especializado.

Ejemplo 46A—Compromiso de proporcionar bienes o
servicios (la entidad es un principal)

Una entidad suscribe un contrato con un cliente para proporcionar servicios
de mantenimiento de oficina. La entidad y el cliente definen y acuerdan el
alcance de los servicios y negocian el precio. La entidad es responsable de
asegurar que los servicios se presten de acuerdo con los términos y
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condiciones del contrato. Esta factura al cliente por el precio acordado
mensualmente con un plazo de pago de 10 dias.

La entidad encarga regularmente a terceros proveedores del servicio que
proporcionen servicios de mantenimiento de oficina a sus clientes. Cuando la
entidad obtiene un contrato con un cliente suscribe un contrato con los
proveedores del servicio dirigiendo al proveedor del servicio para que preste
los servicios de mantenimiento de oficina para el cliente. Los términos del
pago en los contratos con los proveedores del servicio estin generalmente
coordinados con los de los contratos de la entidad con los clientes. Sin
embargo, la entidad estd obligada a pagar al proveedor del servicio incluso si el
cliente no paga.

Para determinar si la entidad es un principal o un agente, ésta identifica el
bien o servicio especificado a proporcionar al cliente y evalda si controla ese
bien o servicio antes de que se transfiera al cliente.

La entidad observa que los servicios especificados a proporcionar al cliente son
los servicios de mantenimiento de oficina que el cliente contratd, y que no se
tienen otros bienes o servicios comprometido con el cliente. Aunque la entidad
obtiene un derecho a servicios de mantenimiento de oficina del proveedor de
servicios después de realizar el contrato con el cliente, ese derecho no se
transfiere al cliente. Es decir, la entidad retiene la capacidad para redirigir el
uso del activo y obtener sustancialmente todos sus beneficios restantes
procedentes de ese derecho. Por ejemplo, la entidad puede decidir si dirigir al
proveedor del servicio a proporcionar servicios de mantenimiento de oficina a
ese cliente o a otro o por a sus propias instalaciones. El cliente no tiene un
derecho a dirigir al proveedor del servicio para realizar servicios que la entidad
no haya acordado proporcionar. Por ello, el derecho a servicios de
mantenimiento de oficinas obtenido por la entidad del proveedor de servicios
no es el bien o servicio especificado en su contrato con el cliente.

La entidad concluye que controla los servicios especificados antes de
proporcionarlos al cliente. La entidad obtiene el control de un derecho a
servicios de mantenimiento de oficinas después de contratar con el cliente,
pero antes de que esos servicios se proporcionen al cliente. Los términos del
contrato de la entidad con el proveedor del servicio otorgan a la entidad la
capacidad de dirigir al proveedor del servicio para suministrar los servicios
especificados en nombre de la entidad [véase el parrafo B35A(b)]. Ademas, la
entidad concluye que los indicadores siguientes del parrafo B37 de la NIIF 15
proporcionan evidencia adicional de que controla los servicios de
mantenimiento de oficina antes de que se presten al cliente:

(a) La entidad es la responsable principal del cumplimiento del
compromiso de proporcionar servicios de mantenimiento de oficina.
Aunque la entidad ha contratado un servicio al proveedor del servicio,
para realizar los servicios comprometidos al cliente, la entidad es ella
misma responsable de asegurar que los servicios se prestan y son
aceptables para el cliente (es decir, es responsable del cumplimiento
del compromiso del contrato, independientemente de si la entidad
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presta los servicios por si misma o encarga a un tercero proveedor del
servicio que preste los servicios).

(b) La entidad tiene discreciéon para establecer el precio de los servicios
para el cliente.

La entidad observa que ella misma no se compromete a obtener los servicios
del proveedor de servicios antes de tener el contrato con el cliente. Por ello, la
entidad ha mitigado riesgo de inventario con respecto a los servicios de
mantenimiento de oficina. No obstante, la entidad concluye que controla los
servicios de mantenimiento de oficina antes de que se presten al cliente sobre
la base de la evidencia del parrafo EI238E.

Por ello, la entidad es un principal en la transaccién y reconoce ingresos de
actividades ordinarias por el importe de la contraprestacién a la que tiene
derecho del cliente a cambio de los servicios de mantenimiento de oficina.

Ejemplo 47—Compromiso de proporcionar bienes o
servicios (la entidad es un principal)

Una entidad negocia con aerolineas importantes la compra de billetes a tarifas
reducidas en comparacién con el precio de los billetes vendidos por las
aerolineas al publico. La entidad acuerda comprar un nimero especificado de
billetes y debe pagarlos independientemente de si puede revenderlos. La tarifa
reducida pagada por la entidad por cada billete comprado se negocia y acuerda
por anticipado.

La entidad determina los precios a los que se venderdn los billetes de aerolinea
a sus clientes. La entidad vende los billetes y cobra la contraprestacién de los
clientes cuando dichos billetes -son comprados;

La entidad también ayuda a los clientes a resolver quejas por el servicio
prestado por las aerolineas. Sin embargo, cada aerolinea es responsable del
cumplimiento de las obligaciones asociadas con el billete, incluyendo
compensaciones a un cliente por insatisfaccién con el servicio.

Para determinar si la obligacién de desempefio de la entidad es proporcionar
los bienes o servicios especificados por si misma (es decir, es un principal) u
organizar que los proporcione un tercero (es decir, es un agente), la entidad
identificara el bien o servicio especificado a proporcionar al cliente y evaluara
si lo controla antes de transferirlo a dicho cliente.

La entidad concluye que, con cada billete que se compromete ella misma a
comprar de la linea aérea, obtiene el control de un derecho a volar en un vuelo
especificado (en forma de un billete) que la entidad transfiere después a uno
de sus clientes [véase el pdrrafo B35A(a)]. Por consiguiente, la entidad
determina que el bien o servicio especificado a proporcionar a su cliente es ese
derecho (a un asiento en un vuelo especificado) que la entidad controla. La
entidad observa que no se ha comprometido ningtin otro bien o servicio con el
cliente.
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La entidad controla el derecho a cada vuelo antes de transferir ese derecho
especificado a uno de sus clientes porque la entidad tiene la capacidad de
dirigir el uso de ese derecho decidiendo, si utilizar el billete para cumplir un
contrato con un cliente y, si lo hace asi, qué contrato cumplird. La entidad
también tiene la capacidad de obtener los beneficios restantes de ese derecho
revendiendo el billete y obteniendo todos los recursos de esa venta o, de forma
alternativa, utilizando el billete ella misma.

Los indicadores de los parrafos B37(b) y (c) de la NIIF 15 también proporcionan
evidencia relevante de que la entidad controla cada derecho especificado
(billete) antes de transferirlo al cliente. La entidad tiene riesgo de inventario
con respecto al billete porque se compromete a obtener el billete de las lineas
aéreas antes de contratar con un cliente su compra. Esto es porque la entidad
estd obligada a pagar a las lineas aéreas ese derecho independientemente de si
puede conseguir un cliente a quien revender el billete o si puede obtener un
precio favorable por éste. La entidad también establece el precio que el cliente
pagara por el billete especificado.

Por ello, la entidad concluye que es un principal en las transacciones con
clientes. La entidad reconoce ingresos de actividades ordinarias por el importe
bruto de la contraprestacién a la que tiene derecho a cambio de los billetes
transferidos a los clientes.

Ejemplo 48—Acuerdo para la provision de bienes o
servicios (la entidad es un agente)

Una entidad vende vales que otorgan derecho a los clientes a comidas futuras
en restaurantes especificados. El precio de venta del vale proporciona al cliente
un descuento significativo en comparacién con los precios de venta normales
de las comidas (por ejemplo, un cliente paga 100 u.m. por un vale que le da
derecho a una comida en un restaurante cuyo costo en otro caso seria de 200
u.m.). La entidad no compra o se compromete ella misma a comprar vales por
adelantado de la venta de un vale a un cliente; sino que los compra solo a
medida que lo solicitan los clientes. La entidad vende los vales a través de su
pagina web y no son reembolsables.

La entidad y los restaurantes conjuntamente determinan los precios a los que
se venderdn los vales a los clientes. Segtin los términos de sus contratos con los
restaurantes, la entidad tiene derecho al 30 por ciento del precio del vale
cuando lo vende.

La entidad también ayuda a los clientes a resolver quejas sobre las comidas y
tiene un programa de satisfaccién del comprador. Sin embargo, el restaurante
es responsable del cumplimiento de las obligaciones asociadas con el vale,
incluyendo compensaciones a un cliente por insatisfaccién con el servicio.

Para determinar si la entidad es un principal o un agente, ésta identifica el
bien o servicio especificado a proporcionar al cliente y evalda si lo controla
antes de transferirlo a dicho cliente.
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Un cliente obtiene un vale para el restaurante que ha elegido. La entidad no se
encarga de que los restaurantes proporcionen comidas a los clientes en
nombre de la entidad como se describe en el indicador (a) del parrafo B37(a) de
la NIIF 15. Por ello, la entidad observa que el bien o servicio especificado a
proporcionar al cliente es el derecho a una comida (en forma de vale) en un
restaurante o restaurantes especificados, que el cliente compra y después
puede usar por si mismo o transferir a otra persona. La entidad también
observa que no se ha comprometido ningtin otro bien o servicio (distinto de
los vales) con el cliente.

La entidad concluye que no controla el vale (derecho a una comida) en ningin
momento. Para alcanzar esta conclusién la entidad considera principalmente
los siguientes aspectos:

(@) Los vales se crean solo en el momento en que se transfieren a los
clientes y, por ello, no existen antes de la transferencia. Por ello, la
entidad no tiene en ningiin momento la capacidad de dirigir el uso de
los vales, u obtener sustancialmente todos los beneficios restantes de
los vales, antes de transferirlos a los clientes.

(b) La entidad no compra ni se compromete ella misma a comprar vales
antes de que se vendan a los clientes. La entidad tampoco tiene
responsabilidad de aceptar devoluciones de vales. Por ello, la entidad
no tiene riesgo de inventario con respecto a los vales como se describe
en el indicador el parrafo B37(b) de la NIIF 15.

Por ello, la entidad concluye que es un agente con respecto a los vales. La
entidad reconoce el ingreso de actividades ordinarias por el importe neto de la
contraprestacién a la que tendrd derecho a cambio de organizar con los
restaurantes el suministro de vales a los clientes de las comidas, que es la
comisién del 30 por ciento a la que tiene derecho en el momento de la venta
de cada vale.

Ejemplo 48A—La entidad es un principal y un agente en
el mismo contrato

Una entidad vende servicios de asistencia de colocacién a sus clientes para la
seleccién potencial de forma eficaz de candidatos para puestos de trabajo
vacantes. La entidad realiza varios servicios ella misma, tales como entrevistar
a los candidatos y realizar comprobaciones de antecedentes. Como parte del
contrato con un cliente, el cliente acuerda obtener una licencia de acceso a la
base de datos de informacién de un tercero sobre potenciales candidatos. La
entidad acuerda la licencia con el tercero, pero el cliente contrata
directamente la base de datos con el proveedor de la licencia. La entidad cobra
en nombre del tercero proveedor de la base de datos como parte de su
facturacién global al cliente. El proveedor de la base de datos establece el
precio cargado al cliente por la licencia, y es responsable de proporcionar
soporte técnico y proporcionar créditos a los que el cliente puede tener
derecho por inactividad del servicio u otras cuestiones técnicas.
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Para determinar si la entidad es un principal o un agente, ésta identifica los
bienes o servicios especificados a proporcionar al cliente y evalda si controla
esos bienes o servicios antes de que se transfieran al cliente.

A efectos de este ejemplo, se supone que la entidad concluye que sus servicios
de colocacién y el acceso a la licencia de la base de datos son cada uno
distintos sobre la base de su evaluacion de los requerimientos de los parrafos
27 a 30 de la NIIF 15. Por consiguiente, existen dos bienes o servicios a
proporcionar al cliente son el acceso a la base de datos del tercero y los
servicios de colocacion.

La entidad concluye que no controla el acceso a la base de datos antes de que
se proporcione al cliente. La entidad no tiene en ningiin momento la
capacidad de dirigir el uso de la licencia porque el cliente la contrata
directamente con el proveedor de la base de datos. La entidad no controla el
acceso a la base de datos del proveedor—no puede, por ejemplo, conceder
acceso a la base de datos a un tercero distinto del cliente, o impedir que el
proveedor de la base de datos dé acceso al cliente.

Para alcanzar esta conclusién, la entidad considera también los indicadores del
parrafo B37 de la NIIF 15. La entidad concluye que estos indicadores
proporcionan evidencia adicional de que no controla el acceso a la base de
datos antes de que se proporcione al cliente:

(a) La entidad no es la responsable del cumplimiento del compromiso de
proporcionar acceso a la base de datos. El cliente contrata la licencia
directamente al tercero proveedor de la base de datos éste es el
responsable de que el acceso a la base de datos sea aceptable (por
ejemplo, proporcionando apoyo técnico o créditos de servicio).

(b) La entidad no tiene riesgo de inventario porque no compra o se
compromete ella misma a comprar el acceso a la base de datos antes de
que el cliente contrate dicho acceso directamente con el proveedor de
la base de datos.

(c) La entidad no tiene discrecionalidad para establecer el precio del acceso
a la base de datos con el cliente porque el proveedor de la base de datos
establece el precio.

Por ello, la entidad concluye que es un agente en relacion con el servicio de
base de datos del tercero. Por el contrario, la entidad concluye que es el
principal en la relacién de servicios de colocacién porque realiza los servicios
por si misma y ningan tercero estd involucrado en su prestacién al cliente.

Opciones del cliente sobre bienes o servicios adicionales

EI1249

Los ejemplos 49 a 52 ilustran los requerimientos de los parrafos B39 a B43 de
la NIIF 15 sobre opciones de los clientes a bienes o servicios adicionales. El
ejemplo 50 ilustra los requerimientos de los parrafos 27 a 29 de la NIIF 15
sobre la identificacién de las obligaciones de desempefio. El ejemplo 52 ilustra
un programa de fidelizacién de clientes. Ese ejemplo puede no aplicarse a
todos los acuerdos de fidelizacién de clientes porque los términos y
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condiciones pueden diferir. En concreto, cuando hay mdas de dos partes en el
acuerdo, una entidad deberia considerar todos los hechos y circunstancias
para determinar el cliente en la transacciéon que da lugar a los créditos-premio.

Ejemplo 49—Opciones que proporcionan al cliente un
derecho significativo (vales de descuento)

Una entidad realiza un contrato para la venta del Producto A por 100 u.m.
Como parte del contrato, la entidad concede al cliente un vale de descuento
del 40 por ciento para cualquier compra futura hasta 100 u.m. en los préximos
30 dias. La entidad tiene intencién de ofrecer un 10 por ciento de descuento en
todas las ventas durante los préximos 30 dias como parte de su promocién
estacional. El 10 por ciento de descuento no puede utilizarse ademads del vale
de descuento del 40 por ciento.

Puesto que todos los clientes recibiran un 10 por ciento de descuento sobre las
compras durante los préximos 30 dias, el inico descuento que proporciona al
cliente un derecho significativo es el que se afiade a ese 10 por ciento (es decir,
el 30 por ciento de descuento adicional). La entidad contabiliza el compromiso
de proporcionar el descuento aladido como una obligacién de desempefio en
el contrato por la venta del Producto A.

Para estimar el precio de venta independiente del vale de descuento de
acuerdo con el parrafo B42 de la NIIF 15, la entidad estima un 80 por ciento de
probabilidad de que un cliente canjee el vale y que un cliente compre, en
promedio, 50 u.m. de productos adicionales. Por consiguiente, el precio de
venta independiente estimado por la entidad del vale de descuento es de 12
u.m. (50 u.m. de precio de compra promedio de productos adicionales x 30 por
ciento de descuento afiadido x 80 por ciento de probabilidad de que se ejerza la
opcién). Los precios de venta independientes del Producto A y el vale de
descuento y la asignacién resultante del precio de la transaccién de 100 u.m.
son los siguientes:

Obligacién Precio de venta
de desempeiio independiente
u.m.

Producto A 100
Vale de descuento 12
Total 112

Precio de la

transaccion

asignado
Producto A 89 (100 u.m. =112 u.m. x 100 u.m.)
Vale de descuento 11 (12 u.m. + 112 u.m. x 100 u.m.)
Total 100
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La entidad asigna 89 u.m. al Producto A y reconoce ingresos de actividades
ordinarias por el Producto A cuando transfiere el control. La entidad asigna 11
u.m. al vale de descuento y reconoce ingresos de actividades ordinarias por el
vale cuando el cliente lo canjea por bienes o servicio o cuando caduca.

Ejemplo 50—Opciones que no proporcionan al cliente un
derecho significativo (bienes o servicios adicionales)

Una entidad del sector de las telecomunicaciones realiza un contrato con un
cliente para proporcionar un servicio de red mensualmente y de telefonia por
dos anos. El servicio de red incluye hasta 1.000 minutos de llamadas y 1.500
mensajes de texto cada mes por una tarifa mensual fija. El contrato especifica
el precio de los minutos de llamada adicional o textos que el cliente pueda
optar por comprar en cualquier mes. Los precios de dichos servicios son
iguales a sus precios de venta independientes.

La entidad determina que el compromiso de proporcionar el servicio de red y
de telefonia son cada uno obligaciones de desempefio separadas. Esto es asi
porque el cliente puede beneficiarse del servicio de red y de telefonia en si
mismo o junto con otros recursos que estdn ficilmente disponibles para el
cliente de acuerdo con el criterio del parrafo 27(a) de la NIIF 15. Ademads, el
servicio de red y de telefonia son identificables por separado de acuerdo con el
parrafo 27(b) de la NIIF 15 (sobre la base de los factores del parrafo 29 de la
NIIF 15).

La entidad determina que la opcién de comprar minutos de llamada y textos
adicionales no proporciona un derecho significativo que el cliente no recibiria
sin realizar el contrato (véase el parrafo B41 de la NIIF 15). Esto es asi, porque
los precios de los minutos de llamada y textos adicionales reflejan los precios
de venta independientes para dichos servicios. Puesto que la opcién de
minutos de llamada y textos adicionales no conceden al cliente un derecho
significativo, la entidad concluye que no es una obligacién de desempeiio del
contrato. Por consiguiente, la entidad no asigna ningin precio de la
transaccion a la opcién de minutos de llamada y textos adicionales. La entidad
reconocerd ingresos de actividades ordinarias por los minutos de llamada y
textos adicionales siy cudndo la entidad proporciona dichos servicios.

Ejemplo 51—Opciones que proporcionan al cliente un
derecho significativo (opciones de renovacion)

Una entidad realiza 100 contratos separados con clientes para proporcionar un
afilo de servicios de mantenimiento por 1.000 u.m. por contrato. Las
condiciones de los contratos especifican que al final del afio, cada cliente tiene
la opcién de renovar el contrato de mantenimiento por un segundo afio
pagando 1.000 u.m. adicionales. A los clientes que renuevan por un segundo
afo se les concede también la opcién de hacerlo por un tercer afio por 1.000
u.m. La entidad carga precios significativamente mads altos por servicios de
mantenimiento a clientes que no contratan inicialmente los servicios de
mantenimiento (es decir, cuando los productos son nuevos). Es decir, la
entidad carga 3.000 u.m. en el Afio 2 y 5.000 u.m. en el Afio 3 por servicios de
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mantenimiento anual si un cliente no compra inicialmente el servicio o
permite que el servicio venza.

La entidad concluye que la opcién de renovar proporciona un derecho
significativo al cliente que no recibirfa sin realizar el contrato, porque el
precio de los servicios de mantenimiento son significativamente mayores si el
cliente opta por comprar los servicios solo en los Afios 2 o 3. Parte del pago de
cada cliente de 1.000 u.m. en el primer afio es, de hecho, un pago anticipado
no reembolsable de los servicios a proporcionar en un afio posterior. Por
consiguiente, la entidad concluye que el compromiso de proporcionar la
opcién es una obligacién de desempeiio.

La opcién de renovar es por una continuacién de los servicios de
mantenimiento y dichos servicios se proporcionan de acuerdo con las
condiciones del contrato existente. En lugar de determinar los precios de venta
independientes para las opciones de renovacién directamente,
[Referencia: parrafo B42] la entidad asigna el precio de la transaccion
determinando la contraprestacién que espera recibir a cambio de todos los
servicios que espera proporcionar, de acuerdo con el parrafo B43 de la NIIF 15.

La entidad espera que 90 clientes renueven al final del Afio 1 (90 por ciento de
los contratos vendidos) y que 81 clientes renueven al final de Afio 2 (el 90 por
ciento de los 90 clientes que renovaron al final del Afio 1 también lo hardn al
final del Afio 2 que es el 81 por ciento de los contratos vendidos).

Al inicio del contrato, la entidad determina que la contraprestacién esperada
para cada contrato es de 2.710 u.m. [1.000 u.m. + (90 por ciento x 1.000 u.m.) +
(81 por ciento x 1.000 u.m.)]. La entidad también determina que reconociendo
ingresos de actividades ordinarias sobre la base de los costos incurridos en
relacién con los costos esperados totales se refleja la transferencia de servicios
al cliente. Los costos estimados para un contrato de tres afios son los
siguientes:

u.m.
Afo 1 600
Ano 2 750
Afio 3 1.000

Por consiguiente, la estructura de reconocimiento de ingresos de actividades
ordinarias esperados al inicio del contrato para cada contrato es la siguiente:
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Costos esperados ajustados  Asignacidn de la contrapresta-
por la probabilidad de renova- cién esperada
cion del contrato

u.m. u.m.
Afo 1 600 (600 u.m. x 100%) 780 [(600 u.m. +2.085
um.) x 2.710 um.]
Afo 2 675 (750 u.m. x 90%) 877 [(675u.m. +2.085
um.) x2.710 um.]
Afo 3 810 (1.000 u.m. x 81%) 1.053 [(810 u.m. +2.085
u.m.) x 2.710 u.m.]

Total 2.085 2.710

Por consiguiente, al inicio del contrato, la entidad asigna a la opcién de
renovar al final del Afio 1 22.000 u.m. de contraprestaciéon recibida hasta la
fecha [efectivo de 100.000 u.m. — ingresos de actividades ordinarias a
reconocer en el Afio 1 de 78.000 u.m. (780 u.m. x 100)].

Suponiendo que no hay cambios en las expectativas de la entidad y que los 90
clientes renuevan como se esperaba, al final del primer afio, la entidad ha
cobrado 190.000 u.m. [(100 x 1.000 u.m.) + (90 x 1.000 u.m.)], ha reconocido
ingresos de actividades ordinarias por 78.000 u.m. (780 u.m. x 100) y ha
reconocido un pasivo del contrato por 112.000 u.m.

Por consiguiente, en el momento de la renovacién al final del primer afio, la
entidad asigna 24.300 u.m. a la opcién de renovacién al final del Afio 2
[efectivo acumulado de 190.000 u.m. menos los ingresos de actividades
ordinarias acumulados reconocidos en el Afio 1y a reconocer en el Afio 2 por
165.700 u.m. (78.000 w.m. + 877 w.m. x 100)].

Si el ndimero real de renovaciones de contratos fuera diferente de lo que la
entidad esperaba, ésta actualizaria, en consecuencia, el precio de la
transaccién y el ingreso de actividades ordinarias reconocido.

Ejemplo 52—Programas de fidelizacion de clientes

Una entidad tiene un programa de fidelizacién de clientes que premia a un
cliente con un punto de fidelizacién de clientes por cada 10 u.m. de compras.
Cada punto es canjeable por 1 u.m. de descuento sobre todas las compras
futuras de los productos de la entidad. Durante un periodo de presentacion,
los clientes compran productos por 100.000 u.m. y obtienen 10.000 puntos que
son canjeables en compras futuras. La contraprestacién es fija y el precio de
venta independiente de los productos comprados es de 100.000 u.m. lLa
entidad espera que se canjeen 9.500 puntos. La entidad estima un precio de
venta independiente de 0,95 u.m. por punto (totalizando 9.500 u.m.) sobre la
base de la probabilidad de rescate de acuerdo con el parrafo B42 de la NIIF 15.
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Los puntos proporcionan un derecho significativo a los clientes que no
recibirian sin realizar un contrato. Por consiguiente, la entidad concluye que
el compromiso de proporcionar puntos al cliente es una obligaciéon de
desemperiio. [Referencia: péarrafo 27] La entidad asigna el precio de la transaccién
(100.000 u.m.) al producto y los puntos sobre la base del precio de venta
independiente relativo de la forma siguiente:

u.m.

Producto 91.324 [100.000 u.m. x (100.000 u.m. de precio de venta
independiente + 109.500 u.m.)]

Puntos 8.676 [100.000 u.m. x (9.500 u.m. de precio de venta

independiente + 109.500 u.m.)]

Al final del primer periodo de presentacién, se han canjeado 4.500 puntos y la
entidad contintia esperando que se canjeen en total 9.500 puntos. La entidad
reconoce ingresos de actividades ordinarias por los puntos de fidelizacién de
4.110 u.m. [(4.500 puntos + 9.500 puntos) x 8.676 u.m.| y reconoce un pasivo
del contrato por 4.566 u.m. (8.676 u.m. -— 4.110 u.m.) por los puntos sin
canjear al final del primer periodo de presentacién.

Al final del segundo periodo de presentacién se han canjeado de forma
acumulada 8.500 puntos. La entidad actualiza su estimacién de puntos que se
canjeardn y ahora espera que sean de 9.700 puntos. La entidad reconoce
ingresos de actividades ordinarias por los puntos de fidelizacién de 3.493 u.m.
{[(8.500 puntos totales canjeados + 9.700 puntos totales que se espera que sean
canjeados) x 8.676 u.m. de asignacién inicial] — 4.110 u.m. reconocidas en el
primer periodo de presentacién}. El saldo del pasivo del contrato es de 1.073
u.m. (8.676 u.m. de asignacion inicial — 7.603 u.m. de ingresos de actividades
ordinarias acumulados reconocidos).

Pagos iniciales no reembolsables
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El ejemplo 53 ilustra los requerimientos de los parrafos B28 a B51 de la NIIF 15
sobre pagos iniciales no reembolsables.

Ejemplo 53—Tarifas iniciales no reembolsables

Una entidad realiza un contrato con un cliente por un ano de servicios de
proceso de transacciones. Los contratos de la entidad tienen condiciones
estdndar que son las mismas para todos los clientes. El contrato requiere que
el cliente pague una tarifa inicial para incorporar al cliente en los sistemas y
procesos de la entidad. La tarifa es un importe nominal y es no reembolsable.
El cliente puede renovar el contrato cada afio sin pagar una tarifa adicional.

Las actividades de incorporacién de la entidad no transfieren un bien o
servicio al cliente y, por ello, no dan lugar a una obligacién de desempeifio.

La entidad concluye que la opcién de renovacién no proporciona un derecho
significativo al cliente que no recibirfa sin realizar el contrato (véase el
parrafo B40 de la NIIF 15). La tarifa inicial es, de hecho, un pago anticipado
por servicios de proceso de transacciones futuros. Por consiguiente, la entidad
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determina el precio de la transaccién que incluye la tarifa inicial no
reembolsable, y reconoce ingresos de actividades ordinarias por los servicios
de proceso de transacciones a medida que dichos servicios se prestan de
acuerdo con el parrafo B49 de la NIIF 15.

Licencias

EI275

EI276

EI277

Los ejemplos 54 a 61 ilustran los requerimientos de los parrafos 22 a 30 de la
NIIF 15 para identificar las obligaciones de desempefio y los parrafos B52 a
B63B de la NIIF 15 sobre licencias. Estos ejemplos también ilustran otros
requerimientos de la forma siguiente:

(a) los parrafos 39 a 45 de la NIIF 15 sobre métodos de medir el progreso
hacia la satisfaccién completa de una obligacién de desempefio
(Ejemplo 58);

(b) los parrafos 84 a 86 de NIIF 15 sobre la asignaciéon de la
contraprestacién variable a las obligaciones de desempefio
(Ejemplo 57). e

(c) los parrafos B63 a B63B de la NIIF 15 sobre contraprestaciéon en forma
de regalias basadas en ventas o en uso sobre licencias de propiedad
intelectual (Ejemplo 57 y 61).

Ejemplo 54—Derecho a utilizar propiedad intelectual

Utilizando los mismos hechos que en el Caso A del Ejemplo 11 (véanse los
parrafos EI49 a EI53), la entidad identifica cuatro obligaciones de desempefio
en un contrato:

(a) la licencia de software;

(b) servicios de instalacion;

(c) las actualizaciones del software; e
(d) el soporte técnico.

La entidad evalda la naturaleza de su compromiso para transferir la licencia de
software de acuerdo con el parrafo B58 de la NIIF 15. La entidad no considera
en su evaluacién de los criterios del parrafo B58 de la NIIF 15 el compromiso
de proporcionar actualizaciones del software, porque da lugar a la
transferencia de un bien o servicio adicional al cliente [véase el parrafo B58(c)].
La entidad también observa que no tiene obligaciones contractuales o
implicitas (independientes de las actualizaciones y soporte técnico) de llevar a
cabo actividades que cambiardn la funcionalidad del software durante el
periodo de licencia. La entidad observa que el software se mantiene funcional
sin las actualizaciones ni el apoyo técnico y, por ello, la capacidad del cliente
para obtener beneficios del software no procede sustancialmente ni depende
de las actividades continuadas de la entidad. La entidad, por ello, determina
que el contrato no requiere, y el cliente no espera razonablemente, que la
entidad lleve a cabo actividades que afecten de forma significativa al software
(independientes de las actualizaciones y soporte técnico). La entidad concluye
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que el software con el que se relaciona la licencia tiene funcionalidad
independiente significativa y no se cumplen los criterios del parrafo B58 de la
NIIF 15. La entidad concluye, ademds, que la naturaleza del compromiso de la
entidad al transferir la licencia es proporcionar un derecho a utilizar la
propiedad intelectual de la entidad como existia en un momento concreto. Por
consiguiente, la entidad contabiliza la licencia como una obligacién de
desempefio satisfecha en un momento concreto.

Ejemplo 55—Licencia de propiedad intelectual
[Referencia: parrafo FC116P, Fundamentos de las Conclusiones]

Una entidad realiza un contrato con un cliente de una licencia de propiedad
intelectual (por un periodo de tres afios) relacionada con el disefio y procesos
de produccién de un bien. El contrato también especifica que el cliente
obtendrd cualquier actualizacién de esa propiedad intelectual por nuevos
disefios o procesos de produccién que puedan desarrollarse por la entidad. Las
actualizaciones son fundamentales para la capacidad del cliente de obtener
beneficios de la licencia durante el periodo de vigencia de ésta, la propiedad
intelectual se usa en un sector industrial en el que la tecnologia cambia
rdpidamente.

La entidad evaltia los bienes y servicios acordados con el cliente para
determinar los que son distintos de acuerdo con el parrafo 27 de la NIIF 15. La
entidad determina que el cliente puede beneficiarse de (a) la licencia en si
misma sin actualizaciones; y (b) las actualizaciones junto con la licencia
inicial. Aunque el beneficio que el cliente puede obtener de la licencia en si
misma (sin actualizaciones) seria limitado porque las actualizaciones son
fundamentales para la capacidad del cliente de continuar usando la propiedad
intelectual en un sector industrial en el que las tecnologias cambian con
rapidez, la licencia puede utilizarse de forma que genere algiin beneficio
econémico. Por ello, el criterio del parrafo 27(a) de la NIIF 15 se cumple para la
licencia y las actualizaciones.

El hecho de que el beneficio del cliente pueda proceder de la licencia en si
misma (es decir, sin actualizaciones) sea limitado (porque las actualizaciones
son fundamentales para la capacidad del cliente de continuar usando la
licencia en el entorno tecnoldgico que cambia con rapidez) se considera
también al evaluar si se cumple el criterio del parrafo 27(b) de la NIIF 15.
Puesto que el beneficio que el cliente podria obtener de la licencia a lo largo
del plazo de tres aflos sin las actualizaciones seria significativamente limitado,
los compromisos de la entidad de conceder la licencia y proporcionar las
actualizaciones esperadas son, en efecto, insumos que juntos cumplen un
compromiso unico de entregar un elemento combinado al cliente. Esto es, la
naturaleza del compromiso de la entidad en el contrato es proporcionar acceso
continuado a la propiedad intelectual relacionada con el disefio y proceso de
fabricacion del bien para el plazo de tres afios del contrato. Los compromisos
con ese elemento combinado (es decir, conceder de la licencia y proporcionar
actualizaciones cuando estén disponibles) son, por ello, no identificables por
separado de acuerdo con el criterio del parrafo 27(b) de la NIIF 15.
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La naturaleza del bien o servicio combinado que la entidad se ha
comprometido a transferir es proporcionar acceso continuado a la propiedad
intelectual relacionada con el disefio y proceso de fabricacién del bien por el
plazo de tres afos del contrato. Sobre la base de esta conclusién, la entidad
aplicard los parrafos 31 a 38 de la NIIF 15 para determinar si una obligacién de
desemperfio Unica se satisface en un momento concreto o a lo largo del tiempo.
La entidad concluye que puesto que el cliente recibe y consume de forma
simultdnea los beneficios del desempefio de la entidad a medida que éstos
tienen lugar, la obligacién de desempefio se satisface a lo largo del tiempo de
acuerdo con el parrafo 35(a) de la NIIF 15.

Ejemplo 56—Identificacion de una licencia distinta

Una entidad, una compaiiia farmacéutica, concede en licencia a un cliente sus
derechos de patente de un compuesto farmacéutico aprobado por 10 afios y
también se compromete a fabricar el firmaco para el cliente. El firmaco es un
producto desarrollado; por ello, la entidad no llevard a cabo ninguna actividad
para apoyarlo, lo que es congruente con sus practicas de negocio tradicionales.

Caso A—La licencia no es distinta

En este caso, ninguna otra entidad puede fabricar este firmaco debido a la
naturaleza altamente especializada del proceso de fabricacién. Como
resultado, la licencia no puede comprarse por separado de los servicios de
fabricacién.

La entidad evaltia los bienes y servicios acordados con el cliente para
determinar los que son distintos de acuerdo con el parrafo 27 de la NIIF 15. La
entidad determina que el cliente no puede beneficiarse de la licencia sin el
servicio de fabricacién; por ello, no se cumple el criterio del parrafo 27(a) de la
NIIF 15. Por consiguiente, la licencia y el servicio de fabricacién no son
distintos y la entidad contabiliza la licencia y el servicio de fabricacién como
una obligacién de desempefio tnica.

La entidad aplica los parrafos 31 a 38 de la NIIF 15 para determinar si la
obligacién de desempeifio (es decir, el conjunto de la licencia y los servicios de
fabricacion) se satisface en un momento concreto o a lo largo del tiempo.

Caso B—La licencia es distinta

En este caso, el proceso de fabricacién utilizado para producir el firmaco no es
Gnico o especializado y varias otras entidades pueden también fabricarlo para
el cliente.

La entidad evaltia los bienes y servicios acordados con el cliente para
determinar cudles son distintos y concluye que se cumplen los criterios del
parrafo 27 de la NIIF 15 para cada una de las licencias y servicios de
fabricacién. La entidad concluye que el criterio del parrafo 27(a) de la NIIF 15
se cumple porque el cliente puede beneficiarse de la licencia junto con los
recursos ya disponibles distintos del servicio de fabricacién de la entidad
(porque existen otras entidades que pueden proporcionar el servicio de
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fabricacién), y puede beneficiarse del servicio de fabricacién junto con la
licencia transferida al cliente al comienzo del contrato.

La entidad concluye, también, que su compromiso de conceder la licencia y
proporcionar servicios de fabricaciéon son identificables por separado (es decir,
se cumple el criterio del parrafo 27(b) de la NIIF 15). La entidad concluye que
la licencia y el servicio de fabricacién no son insumos para un elemento
combinado de este contrato sobre la base del principio y los factores del
péarrafo 29 de la NIIF 15. Para alcanzar esta conclusién, la entidad considera
que el cliente podria comprar por separado la licencia sin afectar de forma
significativa su capacidad de beneficiarse de la licencia. Ni la licencia, ni el
servicio de produccién son modificados o personalizados de forma significativa
por el tercero y la entidad no estd proporcionando un servicio de integracién
significativo de los elementos en un producto combinado. La entidad
considera, ademds, que la licencia y el servicio de fabricacién no son altamente
interdependientes ni estin fuertemente interrelacionados porque la entidad
podria cumplir su compromiso de transferir la licencia independientemente
de la satisfaccion de su compromiso de transferir la licencia
independientemente del cumplimiento de su compromiso de fabricar
posteriormente el firmaco para el cliente. De forma andloga, la entidad podria
fabricar el farmaco para el cliente incluso si el cliente hubiera obtenido
anteriormente la licencia y utilizé inicialmente un fabricante diferente. Por
ello, aunque el servicio de fabricacién depende necesariamente en este
contrato de la licencia (es decir, la entidad no proporcionaria el servicio de
fabricacién sin que el cliente haya obtenido la licencia), la licencia y el servicio
de fabricacibn no se afectan significativamente el uno al otro. Por
consiguiente, la entidad concluye que su compromiso de conceder la licencia y
de proporcionar el servicio de fabricacién son distintos y que tiene dos
obligaciones de desempefo:

(@) la licencia de los derechos de patente; e
(b) el servicio de fabricacién.

La entidad evalia, de acuerdo con el parrafo B58 de la NIIF 15, la naturaleza
del compromiso de la entidad de conceder la licencia. El firmaco es un
producto desarrollado (es decir, ha sido aprobado, estd siendo actualmente
fabricado y se ha vendido comercialmente durante los ultimos afios). Para
estos tipos de productos desarrollados, las practicas de negocio tradicionales
de la entidad son no llevar a cabo actividades para apoyar el firmaco. El
compuesto del fairmaco tiene funcionalidad significativa independiente (es
decir, su capacidad de producir un medicamento que trata una enfermedad o
condicién). Por consiguiente, el cliente obtiene una parte sustancial de los
beneficios del compuesto del firmaco de esa funcionalidad, en lugar de las
actividades continuadas de la entidad. La entidad concluye que los criterios del
péarrafo B58 de la NIIF 15 no se cumplen porque el contrato no requiere, y el
cliente no espera razonablemente, que la entidad lleve a cabo actividades que
afecten de forma significativa a la propiedad intelectual a la que el cliente
tiene derecho. En su evaluacién de los criterios del parrafo B58 de la NIIF 15,
la entidad no tiene en consideracién la obligacién de desempefio separada del
compromiso de proporcionar un servicio de fabricacién. Por consiguiente, la
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naturaleza del compromiso de la entidad al transferir la licencia es
proporcionar un derecho a utilizar la propiedad intelectual de la entidad en la
forma y la funcionalidad existente en el momento en que se le concedié al
cliente. Por consiguiente, la entidad contabiliza la licencia como una
obligacién de desempeiio satisfecha en un momento concreto.

La entidad aplica los parrafos 31 a 38 de la NIIF 15 para determinar si el
servicio de fabricacién es una obligaciéon de desempefio satisfecha en un
momento concreto o a lo largo del tiempo.

Ejemplo 57—Derechos de franquicia

Una entidad realiza un contrato con un cliente y se compromete a conceder
una licencia de franquicia que proporciona al cliente el derecho a utilizar la
marca comercial de la entidad y vender los productos de la entidad por 10
anos. Ademads de la licencia, la entidad se compromete a proporcionar el
equipo necesario para operar una tienda en franquicia. A cambio de la
concesién de la licencia, la entidad recibe regalias basadas en ventas del cinco
por ciento de las ventas mensuales del cliente. La contraprestacién fija por el
equipo es de 150.000 u.m. a pagar cuando se entregue dicho equipo.

Identificacion de las obligaciones de desempeiio

La entidad evalia los bienes y servicios acordados con el cliente para
determinar los que son distintos de acuerdo con el parrafo 27 de la NIIF 15. La
entidad, que es un franquiciador, observa que ha desarrollado una practica de
negocio tradicional para llevar a cabo actividades tales como analizar los
cambios en las preferencias de los clientes e implementar mejoras en los
productos, estrategias de fijacibn de precios, campafias de marketing y
eficiencias operativas para apoyar la marca franquiciada. Sin embargo, la
entidad concluye que estas actividades no transfieren directamente bienes o
servicios al cliente porque son parte del compromiso de la entidad de conceder
una licencia.

La entidad determina que tiene dos compromisos para transferir bienes o
servicios: un compromiso de conceder una licencia y un compromiso de
transferir equipo. Ademds, la entidad concluye que el compromiso de
conceder la licencia y el compromiso de transferir el equipo son cada uno
distintos. Esto es asi, porque el cliente puede beneficiarse de cada bien o
servicio (es decir, la licencia y el equipo) en si mismos o junto con otros
recursos que ya estdn disponibles [véase el pdrrafo 27(a) de la NIIF 15]. (El
cliente puede beneficiarse de la licencia junto con el equipo que se entrega
antes de abrir la franquicia y el equipo puede utilizarse en la franquicia o
venderse por un importe distinto que el valor de desecho.) La entidad también
determina que el compromiso de conceder la licencia de franquicia y
transferir el equipo son identificables por separado de acuerdo con el
péarrafo 27(b) de la NIIF 15. La entidad concluye que la licencia y el equipo no
son insumos de un elemento combinado (es decir, no estan cumpliendo que es,
en efecto, un compromiso Unico con el cliente). Para alcanzar esta conclusién,
la entidad considera que no estd proporcionando un servicio significativo de
integracion de la licencia y el equipo en un elemento combinado (es decir, la
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propiedad intelectual objeto de la licencia no es un componente del equipo y
no lo modifica de forma significativa). Ademads, la licencia y el equipo no son
altamente interdependientes ni estdn fuertemente interrelacionados porque la
entidad podria cumplir cada compromiso (es decir, conceder la licencia de la
franquicia o transferir el equipo) de forma independiente el uno del otro. Por
consiguiente, la entidad tiene dos obligaciones de desemperio:

(a) la licencia de franquicia; e

(b) el equipo.

Asignacion del precio de la transaccién

La entidad determina que el precio de la transaccién incluye una
contraprestacion fija de 150.000 u.m. y una contraprestacién variable (cinco
por ciento de las ventas del cliente). El precio de venta independiente del
equipo es de 150.000 u.m. y la entidad concede licencias de franquicias con
regularidad a cambio del cinco por ciento de las ventas del cliente.

La entidad aplica el pdrrafo 85 de la NIIF 15 para determinar si la
contraprestacién variable debe asignarse en su totalidad a la obligacién de
desempefio de transferir la licencia de franquicia. La entidad concluye que la
contraprestacién variable (es decir, las regalias basadas en ventas) debe
asignarse en su totalidad a la licencia de franquicia porque la contraprestacion
variable se relaciona en su totalidad con el compromiso de la entidad de
conceder la licencia de franquicia. Ademds, la entidad observa que la
asignacién de 150.000 u.m. al equipo y las regalias basadas en ventas de la
licencia de franquicia seria congruente con una asignacién basada en los
precios de venta independientes relativos de la entidad en contratos similares.
Por consiguiente, la entidad concluye que la contraprestacién variable (es
decir, las regalias basadas en ventas) deben asignarse en su totalidad a la
obligacién de desemperfio de conceder la licencia de franquicia.

Aplicacién de las guias: concesion de licencias

La entidad evalda, de acuerdo con el parrafo B58 de la NIIF 15, la naturaleza
del compromiso de la entidad de conceder la licencia de franquicia. La entidad
concluye que se cumplen los criterios del parrafo B58 de la NIIF 15 y la
naturaleza de su compromiso es proporcionar acceso a su propiedad
intelectual en su forma actual a lo largo del periodo de licencia. Esto es
porque:

(@) La entidad concluye que el cliente razonablemente esperaria, que la
entidad lleve a cabo actividades que afectardn de forma significativa a
la propiedad intelectual a la que tiene derecho el cliente. La capacidad
del cliente de obtener benéficos de la propiedad intelectual a la que
tiene derecho el cliente procede sustancialmente o depende, de las
actividades esperadas de la entidad. Esto es sobre la base de la practica
de negocio tradicional de la entidad para llevar a cabo actividades tales
como analizar los cambios en las preferencias de los clientes e
implementar mejoras en los productos, estrategias de fijacién de
precios, campaias de marketing y eficiencias operativas. Ademads, la
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entidad observa que dado que parte de su compensaciéon depende del
éxito del franquiciado (como se evidencia a través de las regalias
basadas en ventas), la entidad tiene un interés econémico compartido
con el cliente que indica que éste esperara que la entidad lleve a cabo
dichas actividades para maximizar las ganancias.

(b) La entidad también observa que la licencia de franquicia requiere que
el cliente implemente cambios que procedan de dichas actividades vy,
por ello, exponga al cliente a los efectos positivos o negativos de dichas
actividades.

(c) La entidad también observa que aun cuando el cliente pueda
beneficiarse de las actividades a través de los derechos concedidos por
la licencia, no transfieren un bien o servicio al cliente a medida que
dichas actividades tienen lugar.

Puesto que se cumplen los criterios del parrafo B58 de la NIIF 15, la entidad
concluye que el compromiso de transferir la licencia es una obligacién de
desempeifio satisfecha a lo largo del tiempo de acuerdo con el parrafo 35(a) de
la NIIF 15.

La entidad también concluye que puesto que la contraprestacién es en forma
de regalias basadas en ventas se relaciona de forma especifica con la licencia
de la franquicia (véase el parrafo B63A), la entidad aplica el parrafo B63 de la
NIIF 15. Después de transferir la licencia de franquicia, la entidad reconoce
ingresos de actividades ordinarias en la forma y en el momento en que dichas
ventas del cliente tienen lugar porque la entidad concluye que esto describe de
forma razonable el progreso de la entidad hacia la satisfaccién completa de la
obligacién de desempeiio de la licencia de la franquicia.

Ejemplo 58—Acceso a la propiedad intelectual

Una entidad, un creador de tiras de cémic, concede una licencia de uso de las
imdgenes y nombres de sus personajes de la tira de cémic en tres de sus tiras
de cémic a un cliente por un plazo de cuatro afos. Hay personajes principales
involucrados en cada una de las tiras de cdémic. Sin embargo, aparecen
personajes creados recientemente con regularidad y las imdgenes de los
personajes evolucionan con el tiempo. El cliente, un operador de barcos de
cruceros, puede utilizar los personajes de la entidad de varias formas, tal como
en espectdculos o desfiles, dentro de unas guias razonables. El contrato
requiere que el cliente utilice las tltimas imdgenes de los personajes.

A cambio de la concesién de la licencia, la entidad recibe un pago fijo de 1
millén de u.m. por cada afio del plazo de cuatro afos.

De acuerdo con el parrafo 27 de la NIIF 15, la entidad evaltia los bienes o
servicios acordados con el cliente para determinar cudles son distintos. La
entidad concluye que no tiene otras obligaciones de desempefio que el
compromiso de conceder una licencia. Sin embargo, las actividades adicionales
asociadas con la licencia no transfieren directamente un bien o servicio al
cliente porque son parte del compromiso de la entidad al conceder una
licencia.
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La entidad evaltda la naturaleza de su compromiso para transferir la licencia de
acuerdo con el parrafo B58 de la NIIF 15. Para evaluar los criterios la entidad
considera los siguientes aspectos:

(a) El cliente razonablemente espera (que surge de las practicas
tradicionales de negocio de la entidad) que la entidad llevard a cabo
actividades que afectardn de forma significativa a la propiedad
intelectual a la que tiene derecho el cliente (es decir, los personajes).
Esto es porque las actividades de la entidad (es decir, el desarrollo de
los personajes) cambia la forma de la propiedad intelectual a la que
tiene derecho el cliente. Ademads, la capacidad del cliente de obtener
beneficios de la propiedad intelectual a la que tiene derecho procede
sustancialmente o depende, de las actividades continuadas de la
entidad (es decir, la publicacién de la tira de cémic).

(b) Los derechos concedidos por la licencia exponen directamente al
cliente a los efectos positivos o negativos de las actividades de la
entidad porque el contrato requiere que el cliente utilice los tltimos
personajes.

(c) Aun cuando el cliente pueda beneficiarse de las actividades a través de
los derechos concedidos por la licencia, no transfieren un bien o
servicio al cliente a medida que dichas actividades tienen lugar.

Por consiguiente, la entidad concluye que se cumplen los criterios del
parrafo B58 de la NIIF 15 y que la naturaleza del compromiso de la entidad de
transferir la licencia es proporcionar acceso a su propiedad intelectual tal
como exista a lo largo del periodo de licencia. Por consiguiente, la entidad
contabiliza la licencia comprometida como una obligacién de desempefio
satisfecha a lo largo del tiempo [es decir, se cumple el criterio del parrafo 35(a)
de la NIIF 15].

La entidad aplica los parrafos 39 a 45 de la NIIF 15 para identificar el método
que mejor refleja su desempefio en la licencia. Puesto que el contrato
proporciona al cliente un uso ilimitado de los personajes en licencia por un
plazo fijo, la entidad determina que el método basado en el tiempo seria la
medida mds apropiada del progreso hacia la satisfaccién completa de la
obligacion de desempefo.

Ejemplo 59—Derecho a utilizar propiedad intelectual

Una entidad, un sello discogréfico, concede la licencia a un cliente de una
grabacién de 1975 de una sinfonfa cldsica por una orquesta destacada. El
cliente, una empresa de productos de consumo, tiene el derecho de uso de la
sinfonfa grabada en todos los comerciales, incluyendo televisién, radio y
anuncios en linea por dos anos en el Pais A. A cambio de proporcionar la
licencia, la entidad recibe una contraprestacién fija de 10.000 u.m. por mes. El
contrato no incluye otros bienes o servicios a proporcionar por la entidad. El
contrato no es cancelable.
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La entidad evalia los bienes y servicios acordados con el cliente para
determinar los que son distintos de acuerdo con el parrafo 27 de la NIIF 15. La
entidad concluye que su unica obligacién de desempefio es conceder la
licencia. La entidad determina que el plazo de la licencia (dos afos), su alcance
geografico (el derecho del cliente a usar la grabacién solo en el Pais A), y uso
permitido definido para la grabacién (en anuncios publicitarios) son todos
atributos de la licencia comprometida en el contrato.

De acuerdo con el parrafo B58 de la NIIF 15, la entidad evalta la naturaleza del
compromiso de la entidad de conceder la licencia. La entidad no tiene
obligaciones implicitas o contractuales de cambiar la grabacién dada en
licencia. La licencia tiene una funcionalidad independiente significativa (es
decir, su capacidad de exhibirse) y, por ello, la capacidad del cliente de obtener
los beneficios de la grabacién no procede sustancialmente de las actividades
continuadas de la entidad. La entidad, por ello, determina que el contrato no
requiere, y el cliente no espera razonablemente, que la entidad lleve a cabo
actividades que afecten de forma significativa a la grabacién objeto de licencia
es decir, no se cumple el criterio del parrafo B58(a)]. Por consiguiente, la
entidad concluye que la naturaleza del compromiso de transferir la licencia es
proporcionar al cliente un derecho a utilizar la propiedad intelectual de la
entidad en la forma existente en el momento en que se concedié. Por ello, el
compromiso de conceder la licencia es una obligacién de desempefio
satisfecha en un momento concreto. La entidad reconoce todos los ingresos de
actividades ordinarias en el momento en que el cliente puede utilizar
directamente la propiedad intelectual concedida en licencia y obtener
sustancialmente todos los beneficios restantes de ella.

Debido al intervalo de tiempo entre el desempefo de la entidad (al comienzo
del periodo) y los pagos mensuales del cliente a lo largo de dos afios (que no
son cancelables), la entidad considera los requerimientos de los parrafos 60 a
65 de la NIIF 15 para determinar si existe un componente de financiacién
significativo.

Ejemplo 60—Ventas basadas en regalias sobre una
licencia de propiedad intelectual

Una entidad, una empresa de distribucién de peliculas, concede la licencia de
la Pelicula XYZ a un cliente. El cliente, un operador de salas de cine, tiene el
derecho a exhibir la pelicula en sus salas de cine por seis semanas. Ademds, la
entidad ha acordado (a) proporcionar escenas de interés de la filmacién al
cliente para exhibirlas en los cines del cliente antes del comienzo del periodo
de seis semanas de proyeccioén; y (b) patrocinar anuncios en radio de la Pelicula
XYZ en las emisoras de radio en el drea geografica del cliente a lo largo de las
seis semanas del periodo de proyeccién. A cambio de proporcionar la licencia y
los bienes y servicios adicionales de promocién, la entidad recibird una parte
de las entradas vendidas por el operador para la Pelicula XYZ (es decir, una
contraprestacién variable en forma de una regalia basada en ventas).
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La entidad concluye que la licencia para proyectar la Pelicula XYZ es el
elemento predominante con el que se relaciona la regalia basada en ventas
porque tiene una expectativa razonable de que el cliente atribuirfa
significativamente mds valor a la licencia que a los bienes o servicios
promocionales relacionados. La entidad reconoce los ingresos de actividades
ordinarias de la regalia basada en ventas como la tnica contraprestacién a la
que la entidad tiene derecho seguin el contrato, totalmente de acuerdo con el
parrafo B63. Si la licencia, los objetos de interés y las actividades publicitarias
son obligaciones de desempefio separadas, la entidad asignaria la regalia
basada en ventas a cada obligacién de desempefio.

Ejemplo 61—Acceso a la propiedad intelectual

Una entidad, un equipo deportivo bien conocido, concede la licencia de uso de
su nombre y logo a un cliente. El cliente, un disefiador de ropa, tiene el
derecho a utilizar el nombre y logo del equipo deportivo en articulos,
incluyendo camisetas, gorras, tazas y toallas por un afio. A cambio de
proporcionar la licencia, la entidad recibird una contraprestacién fija de 2
millones de u.m. y una regalia del cinco por ciento del precio de venta de los
articulos que utilicen el nombre o logo del equipo. El cliente espera que la
entidad continude jugando partidos y proporcione un equipo competitivo.

La entidad evalia los bienes y servicios acordados con el cliente para
determinar los que son distintos de acuerdo con el parrafo 27 de la NIIF 15. La
entidad concluye que su unica obligacién de desempefio es conceder la
licencia. Esto es, las actividades adicionales asociadas con la licencia (es decir,
continuar jugando partidos y proporcionar un equipo competitivo) no
transfieren directamente un bien o servicio al cliente porque son parte del
compromiso de la entidad de conceder una licencia.

La entidad evalda la naturaleza de su compromiso para transferir la licencia de
acuerdo con el parrafo B58 de la NIIF 15. Para evaluar los criterios la entidad
considera los siguientes aspectos:

(a) La entidad concluye que el cliente razonablemente esperaria, que la
entidad lleve a cabo actividades que afectardn de forma significativa a
la propiedad intelectual (es decir, al nombre y logo del equipo) a la que
tiene derecho el cliente. Esto es sobre la base de la prictica de negocio
tradicional de la entidad de llevar a cabo actividades que apoyan y
mantienen el valor del nombre y logo tales como continuar jugando y
proporcionar un equipo competitivo. La entidad determina que la
capacidad del cliente de obtener beneficios del nombre y logo procede
sustancialmente o depende, de las actividades esperadas de la entidad.
Ademads, la entidad observa que dado que parte de su contraprestacién
depende del éxito del cliente (a través de las regalias basadas en
ventas), la entidad tiene un interés econémico compartido con el
cliente que indica que éste esperard que la entidad lleve a cabo dichas
actividades para maximizar las ganancias.
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(b) La entidad observa que los derechos concedidos por la licencia (es decir,
el uso del nombre y logo del equipo) exponen directamente al cliente a
los efectos positivos o negativos de las actividades de la entidad.

() La entidad también observa que aun cuando el cliente pueda
beneficiarse de las actividades a través de los derechos concedidos por
la licencia, no transfieren un bien o servicio al cliente a medida que
dichas actividades tienen lugar.

La entidad concluye que se cumplen los criterios del parrafo B58 de la NIIF 15
y la naturaleza del compromiso de la entidad de conceder la licencia es
proporcionar acceso a la propiedad intelectual de la entidad tal como exista a
lo largo del periodo de licencia. Por consiguiente, la entidad contabiliza la
licencia comprometida como una obligacién de desempefio satisfecha a lo
largo del tiempo [es decir, se cumple el criterio del parrafo 35(a) de la NIIF 15].

La entidad aplica entonces los parrafos 39 a 45 de la NIIF 15 para determinar
una medida del progreso que refleje el desempeiio de la entidad. Por la
contraprestacién que es en forma de una regalia basada en ventas, se aplica el
parrafo B63 de la NIIF 15 porque la regalia basada en ventas se relaciona solo
con la licencia que es la tinica obligacién de desempefio del contrato; La
entidad concluye que ese reconocimiento de 2 millones de u.m. de
contraprestacién fijada como ingresos de actividades ordinarias distribuida
proporcionalmente a lo largo del tiempo mas el reconocimiento de las regalias
como ingreso de actividades ordinarias a medida y cuando tienen lugar las
ventas del cliente de elementos usando el nombre o logo del equipo describe
razonablemente el progreso de la entidad hacia la satisfacciéon completa de la
obligacién de desempeiio de la licencia.

Acuerdos de recompra
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El ejemplo 62 ilustra los requerimientos de los parrafos B64 a B76 de la NIIF 15
sobre acuerdos de recompra.

Ejemplo 62—Acuerdos de recompra

Una entidad realiza un contrato con un cliente para la venta de un activo
tangible el 1 de enero de 20X7 por 1 millén de u.m.

Caso A—OQOpcion de compra: financiacion

El contrato incluye una opcién de compra que otorga a la entidad el derecho a
recomprar el activo por 1,1 millén de u.m. hasta el 31 de diciembre de 20X7.

El control del activo no se transfiere al cliente el 1 de diciembre de 20X7
porque la entidad tiene derecho a recomprarlo y, por ello, el cliente tiene
limitada su capacidad de derivar el uso del activo y de obtener
sustancialmente todos sus beneficios restantes. Por consiguiente, de acuerdo
con el parrafo B66(b) de la NIIF 15, la entidad contabiliza la transaccién como
un acuerdo de financiacién, porque el precio de ejercicio es mayor que el
precio de venta original. De acuerdo con el parrafo B68 de la NIIF 15, la
entidad no da de baja en cuentas el activo y, en su lugar, reconoce el efectivo

© IFRS Foundation B473



NIIF 15 El

recibido como un pasivo financiero. La entidad también reconoce los gastos
por intereses por la diferencia entre el precio de ejercicio (1,1 millones de
u.m.) y el efectivo recibido (1 millén de u.m.), lo que incrementa el pasivo.

EI318 El 31 de diciembre de 20X7, la opcién vence sin ejercerse; por ello, la entidad
da de baja en cuentas al pasivo y reconoce ingresos de actividades ordinarias
por 1,1 millones de u.m.

Caso B—OQOpcion de venta: arrendamiento

EI319 En lugar de tener una opcién de compra, el contrato incluye una opcién de
venta que obliga a la entidad a recomprar el activo a solicitud del cliente por
900.000 u.m. hasta el 31 de diciembre de 20X7. El valor de mercado se espera
que sea de 750.000 u.m. a 31 de diciembre de 20X7.

EI320 Al inicio del contrato, la entidad evaltia si el cliente tiene un incentivo
econdmico significativo para ejercer la opcién de venta, para determinar la
contabilizacién de la transferencia del activo (véanse los parrafos B70 a B76 de
la NIIF 15). La entidad concluye que el cliente tiene un incentivo econémico
significativo para ejercer la opcién de venta porque el precio de recompra
supera de forma significativa el valor de mercado esperado del activo en la
fecha de la recompra. La entidad determina que no existen factores relevantes
a considerar al evaluar si el cliente tiene un incentivo econémico significativo
para ejercer la opcién de venta. Por consiguiente, la entidad concluye que el
control del activo no se transfiere al cliente, porque éste tiene limitada su
capacidad de derivar el uso del activo y de obtener sustancialmente todos los
beneficios restantes de éste.

EI321 De acuerdo con los parrafos B70 y B71 de la NIIF 15, la entidad contabiliza la
transaccion como un arrendamiento de acuerdo con la NIIF 16 Arrendamientos.

Acuerdos de entrega posterior a la facturacion

EI322 El ejemplo 63 ilustra los requerimientos de los parrafos B79 a B82 de la NIIF 15
sobre acuerdos de entrega posterior a la facturacién.

Ejemplo 63—Acuerdo de entrega posterior a la
facturacion

EI323 Una entidad realiza un contrato con un cliente el 1 de enero de 20X8 para
vender una mdquina y piezas de repuesto. El plazo de entrega de fabricacién
para la maquina y las piezas de repuesto es de dos afios.

EI324 En el momento de la terminacién de la fabricacién, la entidad demuestra que
la mdquina y las piezas de repuesto cumplen las especificaciones acordadas en
el contrato. Los compromisos de transferir la maquinaria y piezas de repuesto
son distintos [Referencia: parrafo 27] y dan lugar a dos obligaciones de
desempefio cada una de las cuales serd satisfecha en un momento concreto. El
31 de diciembre de 20X9, el cliente paga por la maquinaria y las piezas de
repuesto, pero solo toma posesion fisica de la maquina. Aunque el cliente
inspecciona y acepta las piezas de repuesto, éste solicita que se guarden en el
almacén de la entidad debido a su proximidad a la fabrica del cliente. El
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cliente tiene derecho legal a las piezas de repuesto y éstas pueden identificarse
como pertenecientes al cliente. Ademads, la entidad guarda las piezas de
repuesto en una secciéon separada de su almacén y estdn listas para el envio
inmediato a solicitud del cliente. La entidad espera retener las piezas de
repuesto por dos a cuatro afos y la entidad no tiene la capacidad de utilizarlas
o desviarlas a otro cliente.

La entidad identifica el compromiso de proporcionar servicios de custodia
como una obligacién de desempeilo porque es un servicio proporcionado al
cliente y es distinto de la mdquina y de las piezas de repuesto. Por
consiguiente, la entidad contabiliza las tres obligaciones de desempefo en el
contrato (los compromisos de proporcionar la mdquina, las piezas de repuesto
y los servicios de custodia). El precio de la transaccién se asigna a las tres
obligaciones de desempefio y los ingresos de actividades ordinarias se
reconocen cuando (o a medida que) se transfiere el control al cliente.

El control de la mdquina se transfiere al cliente el 31 de diciembre de 20X9
cuando el cliente toma posesién fisica. La entidad evalta los indicadores del
parrafo 38 de la NIIF 15 para determinar el momento en que se transfiere el
control de las piezas de repuesto al cliente, destacando que la entidad ha
recibido el pago, el cliente tiene derecho legal a las piezas de repuesto y el
cliente las ha inspeccionado y aceptado. Ademads, la entidad concluye que se
cumplen todos los criterios del parrafo B81 de la NIIF 15, lo que es necesario
para que la entidad reconozca los ingresos de actividades ordinarias en un
acuerdo de entrega posterior a la facturacién. La entidad reconoce los ingresos
de actividades ordinarias por las piezas de repuesto el 31 de diciembre de 20X9
cuando transfiere el control al cliente.

La obligacién de desempefio de proporcionar servicios de custodia se satisface
a lo largo del tiempo a medida que se proporcionan los servicios. La entidad
considera si las condiciones de pago incluyen un componente de financiacién
significativo, de acuerdo con los parrafos 60 a 65 de la NIIF 15.
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Apéndice
Modificaciones a las guias en otras Normas

Las modificaciones en este apéndice a las guias de otras Normas son necesarias para garantizar la
congruencia con la NIIF 15 y las modificaciones relacionadas con otras Normas.

* ok ok Kk

Las modificaciones contenidas en este apéndice cuando se emitid la NIIF 15 en 2014 se han
incorporado a la guia en las Normas correspondientes publicada en este volumen.
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