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ABSTRACT

Disclosure of social, envienmental, and governance (ESG) information is inherent to the
implementation of a corporate social responsibility (CSR) strategy. Furthermaore, the level
of quality in sustainability reports that are developed by the company may enhance its cred-
ibility and in turn, influence the perception of stakehelders improving corporate reputation,
The aim of this work is to test whether the quality of sustainability reports influences subse-
quent cxrporate reputation, This contribution responds to a latent need in the literature as
the study of the assurance on sustainability reporting is relatively new and its focus is novel
since few studies examine the level of quality information as a precedent of reputation
instead of a result of cetain corporate variables. Using a logistic regression applied to I bexss
companies for the period 2o06—2011, we find that the quality of sustainability reporting
increases the likelihood of having higher corporate reputation. Copyrght @ zo17 John Wiley
& Sons, Ltd and ERP Environment

Reraived 24 Moy ron ravied 30 Sqptember 2o06; aceptad 13 Ociober 206
Keyworls corporate sodal responsibility, corporar social reporting; assuranas; quality of information; corpora repustion

Introduction

an extra effort o meet those needs, not only at a product fzervice level or related o social behavior, but aleo
ina matter of information. The significant nemesse of information provided by the com pany justifes the
study and interest on this Geld, maedaled in ines of meearch such as the obligatory nature of informe
tion [rendstory or voluntary information) or it content [inancial or environmental, social, govemance — ESG —in-

THI INCREASING DEMANDS OF STAKEHOLDERS IN RECENT YEARS HAS LED TO THE FACT THAT COMPANIES HAVE TD MAKE

formation) & well 2 the determirants and eects of revealing that information.

Focusing on a social approach, the projection of a socially accountalle image is eilitated by disclosure of ESG
information. According o legit rmacy and shlebolder theores, dieclorum & pan of the dialogue between a company
and itz skeholders, allowing the company bo marege repubitions deks (Michelon, 2om). Corporate social dizco-
sure refers 1o ‘the information provided by the companies rebated 1o ther acivities, spimtons and public image
reganting envimnmental, community, employes, and consumer sues’ (Gray 4 al, 195}

ANTES DE COMENZAR EL RECORRIDO

En un articulo académico de corte
cientifico, el Nivel Ontolégico no
se aprecia explicitamente. Este se
deduce de los criterios y
decisiones considerados por el
investigador en el desarrollo del
proyecto de investigacion.
Particularmente, en la definicion
tedrica del fendmeno, asi como del
enfoque metodoldgico adoptado.
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The Theory of Stakeholders, Quality of CSR Reports, and Reputation

There are numerous theories intended to give meaning and argument not only to the existence of CSR practices but
dlso the disclosure of such ESG information (Martinez-Ferrero et al., 2015). Agency theory focuses on the
asymmetries of information between the company and the different stakeholders, and poses that disdosure tries
to reduce those asymmetries (Verrecchia, 1983; Brown & Hillegeist, zoo7; Clarkson et al., z008; Martinez-Ferrero
et al., 2015). As Reverte (2012, p. 267) remarks, ‘this implies that CSR reporting is a part of a firm’s communication
tools to decrease information asymmetries between managers and investors’ and is used to produce a better valua-
tion of a company. For its part, legitimacy theory goes beyond economic goals and considers that the implementa-
tion of sodal activities is a way of demonstrating that corporate actions are legitimate and they are those actions
expected from a good corporate citizen (Gray et al., 1995; Reverte, 200¢). In this sense, CSR disclosure is part of
the communication process necessary to create and maintain the support and approval of stakeholders (Carnevale
& Mazzuca, 2014).

Copyright @ 2017 John Wiley & Sons, Ltd and ERP Environment Comp. Soc. Responsib. Environ. Mgmt. 24, 121132 (2017)
DOl 1caoo2fesr

Los autores de este articulo explicitan las bases
epistemologicas que sustentan la investigacion, es decir,
desde dénde se observa el fendmeno bajo estudio.
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Quality of CSR Reporting and Corporate Reputation in Spain 125

Method

Data Seledtion

The sarmple refers o frms isted on [bexyg and covers the period 2oab—20n. [bexyy ndudes companies with the La S d os ca ra cte rl’stica s p ri n ci pa I es

freales] (;pllﬂu.\_hon ol the Counlry and it & a represen bilive of the !s|:b_nu-'|| EONONIC d.e-.re-]q:lrueenL The zet of
firms in the sample are 22 companies out of 35 (188 cases): ther are companies that have been not considered

Ak o e kol dats e o g of e pon o g s de una investigacion cientifica se
Vadisbes asocian a la aplicacion de un

Corporate Reputation

The Spanish Moniter of Corporaie Reputition (MERCO) is a reputions] asessment tool that since 2000 has been PROCESO H L N H I
concerned with meaxsuring the reputation of com panies operiting in Spain. The MERCO [ndex i= positioned = the S I Ste I I I at I CO |Ve
muin ranking of corporate meputation in Spain for several reasons, espectlly, by the methodology used (the value iz ,

Tased on the development of 2 multi-stakehdder meesement, L., considering the perceptions of 2l dakeholders) IVI d I 1 m H

and because of the avalability of the resulis of the reputation ranlings conducted, which are for public uze. In pre- eto O Og I CO q u e p e r Ita
vious studies of the acadernde Hlersture, MERCO ks been used a2 a referent for mexsuring 5 panish frms’ repuls- . . .,

ton (Ferndnder & Luna, ooy Seenr & Gomez, 2008; Delgado-Garcia & al., 2016; Barailbar Dier & Luna-Sotorta, RE P LI CAR I

2otz Odrozols & al, 2015) The evaluation process lo create the repulstion ranking consiis of several sleps. First, a I nveStIga CIO n po r
members of the committees of all companies that billed more than€gomillion eun anmially in Spainame surveyed. . .

Az 2 maull, a provisional ranking & provided. Then, Anencil aroleis, consumer meociations, people linked o g d

NGO, tade unions, and opinion leaders are surveyed. Firally, a direct evalustion & perfommed, where the repuls- Ot ros I nveStI a O res *

ton of each comparny verified by aquestionnaime. Lad, companies are maied fom o o 0 oo poinle. The use of the

methodology logistic regmssion (refer lo seclon on Model and Anslysis Technique) requires this dependent

l"_fnlljlk‘. o 1)9' (I)rb—ldﬂ[tﬂ &% A dK]l(j.(J"leb l"‘_ll"_])k. .:1"].5-. SO T .Illi"‘. 1!*‘ ngwena i'ﬂl]e‘. I |.r l‘l*‘.u (J:Jl-lx)l—_‘.!

meputation g higher than the median repulstion of the companies in the sample (main competitors) in that year
and a value o otherwize. By grouping corporate reputition yearly, we contm] for incresses of reputation throughout

the years and focus on duanges in quality of information on corporate reputation the yearafier. There iz one g year
between the main varibles [quality of informstion and corporate reputition). Thiz g is necessary sinee CSR
mporis are published 2t the end of the year, 2o, quality of information of CSE repork impact over the repulation
of the following year.

Quality of |nformation
nality of inforrmaton iz one of the explaratory varbiles in the proposed model. Subjectivity when messuring
quaality leads 1o the lack of 3 recognized indictor of quality of disclosume [Van der Lon Smith ¢ al, 2065). Van
der Lan Smith o al (200%) eviewed the vadous indicators that have been used for this purpose: Freedman and
Stagliane (1ggz) developed an indicator which incudes ‘period, effect monetary or norrmonetary mtiee, and
:-|:lrx.||-|(. references i an action, perSon, evenl or |let.e1': FPatten (19g9§) melated the t|u;'|.|l,.' with quanbiahve irfior o
ton Firally, they proposed a mulibmethodical spproach that considers, as Patten [1ggy) does, the presence of
nurmerical dats s well 2= the ctegodzton of information 2 proactive or resclive, related o pet or fulure events
and with promotional or inforratons] purposes. Thue, they conddered ‘corporate social dizdosure that was prosc-
tive, discussed Nuure evenie, and informational 2= being higher quality disdosures than corporaie social discosune
that was meactive, historical, or promotiona in rehiee’. Another way 1o messure quality is oblained through the
identi heation of relevant indicators that the company should dizcdose. Brammer and Pavelin 2oo08) used the PIRC
Envimnmental Reporting 2000 survey o determine the quality of voluntary ervimnomental discloeure by the
prezence of five indicars: envimonmental policy disdosure, deserdplion of envimnamental inidatives, presentation
of envimnamental improvements, seling environmental objectives and the indusion of and environmenial sadit
or mtessment.

We messure quality of reporting by the ‘level of applicability of standsrds and sssurance’, which has been
exiracted rom the shudy Cultere, Policies and Fractices of Corporaie Sacal Responshdity of Thexyg Compan s [UGT

Copypdght £ 2007 jole Wiey K Seer, Lad and ERP Esnimeenen Covp. 5. Respowsth. Esvon. Mgmi. 29, 21132 (207
DL - frosr
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Tener en
cuenta al
momento de
analizar un
articulo. Con
esto se
desprende el
estado en el
cual se
encuentra la
investigacion
del
fendmeno

Cuadro 1-4. Posibles

de investigacion

ANTES DE COMENZAR EL RECORRIDO

orientaciones epistemologicas de los trabajos de

lll\"l?_'.‘jtlgﬂ c1on
Tipos de trabajos Definicion
General Especifico
Teoricos Conceptual: Su principal enfoque esta en el desarrollo de proposiciones,
hipotesis o correlaciones enfre constructos teodricos basandose en
una discusion del estado de la cuestion de la literatura; no ha sido
recogido nuevo material empirico para este frabajo.

Explorarorio: Su principal enfoque esta en el desarrollo de proposiciones,
hipotesis y correlaciones entre constructos teoricos y se basa en el
estudio de nuevos (y extensivos) datos empiricos.

Predictivo: Su prmncipal enfoque esta en contrastar (refutar, confirmar)
proposiciones, hipotesis o correlaciones entre constructos tedricos y
se basa en el estudio de nuevos (y extensivos) datos empiricos.

Prescriptivos Instrumental.: Su principal enfoque esta en proporcionar prescripciones (medios,
1deas, consejos para actuar) a profesionales, que sean instrumentales
en la realizacion de algin fin deseado, tal como mejorar el
desempeiio de alguna dimension.

Normativo: Su principal enfoque esta en proporcionar prescripciones (medios,
1deas, consejos para actuar) a profesionales, que sean valiosas en si
mismas cuando se consideran desde algun punto de wista ético,
moral, o religioso.

Descriptivos Descriptivos: Su principal enfoque se centra en el reporte de hechos u opiniones;

no tiene intencion de contribuir de forma tedrica, m prescriptiva

Profesor Luis Jara Sarrda - U. de Chile
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Posibles alternativas
tedricas desde donde
observar e investigar
el fendmeno de la
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

El autor identifica 60
posiciones tedricas
desde donde se puede
observar el fendmeno
RSE.

Profesor Luis Jara Sarrida - U. de Chile
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ANTES DE COMENZAR EL RECORRIDO

Cuadro 1-9. Resumen de perspectivas teoricas usadas en la RSE

Teoria/principio/vision de
ID Nombre

Subcategoria”®

0 7 8

e

Propiedad

Empresa v

v

Agencia v

SNENENENL
<

Grupos de Interés

Respuesta Social Corporativa

ENENEN
ANENEN

Estratégica de la Empresa v

<,

Recursos y Capacidades

1\
"'.\

Liderazgo Estratégico v

Relativismo Etico v

Etica Aplicada a la empresa

Integradora del Contrato Social

] B Rl Reil Eal BT R RN L= g

Ciudadania Corporativa

M

Ciudadania de la Empresa

Democracia Corporativa

Institucional”

Neo-institucional

Desarrollo Sostenible

Servidor

Bien Comiin

Kyosei

i M| | || v ol =

Firtud

S ENEYEN

Subcategorias:

1. Maxmmzacion del valor de los accionistas

2. Estrategias para lograr ventajas
competitivas

3. Marketing relacionado a alguna causa

4. Constitucionalismo Corporativo

5. Teoria Integradora del Contrato Social

6. Civdadania Corporativa

7. Aspectos administrativos o de gestion

10.
11.

-

i

13.
14.

Principio de Responsabilidad Publica
Gestién de Grupos de Interés

Desempefio Social Corporativo

Teoria normativa de los Grupos de Interés
Derechos Humanos

Desarrollo Sostenible

Enfoque del Bien Comun

1¢r Congreso Internacional de Docentes e Investigadores en Responsabilidad Social - UNL
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Cuadro 1-1. Evolucion historica del debate sobre la RSE

COMENZANDO EL RECORRIDO

Investigacion
Periodo

Carrell {1900)

Murphy {1978}

Zenizek {1970}

Joyner ¥ Payme
(2002)%

Antes de 1200

1200-1900

1210-1919

I920-1920

1930-1930

1940-1940

I1950-1930

I9p0-1960

1970-1970

1850-1950

Fasel
Informal Duedio
Fase Il
e Gerente .
Filantropia
Organizacion
parficipante —
Referencias Aspectos del
tempranas antomo
Faze I Valores de la
- comunmidad
Inicio de la era . .
Tarea Ambiental
moderna —
Conscilencia Impacto social /
Expansion de la Fase IV E:-.tabilt_cizd
literatura commnidad
P Interss Social
Proliferacion de Es i de
definiciones Sirateglas
- Respuesta -- soporte a
msiituciones
alternztivos
imollo de .-
Stakeholderz

Profesor Luis Jara Sarrida - U. de Chile
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Se observa que es
reciente la literatura
especializada en RSE.

Esto quiere decir que el
fendmeno no esta
agotado desde la

perspectiva cientifica.
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:Como podemos observar el nivel de investigacion en torno a la RSE?

incita ™a Informes Journal Citafion Indicadores esenciales Ciencia Cerrar sesion Ayuda Inglés +

OF SCIENCE™ THOMSON REUTERS

Anidlisis de los resultados

<< Volver a la pagina anterior

"' Buscando: Academic Search Complete, Mostrar todos | Bases de datos
. "Corporate social responsibility" Seleccione un campo... ~
EBSCOhost ,\; ‘- .
AND » Seleccione un campo... * b { I |“ J( )
AND - Seleccione un campo... =

Seientifiec Eleetronie Library Online

Busgueda basica Blsgueda avanzada Historial de bisqueda »

Google

Académico

® Cualquier idioma Buscar s6lo paginas en espafiol
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:Como podemos observar el nivel de investigacion en torno a la RSE?

M Revista de Estudios Frupresariales. Segunda spoca.

EARCH PERSPECTIVES 1
5 Namaro: | (2011). Pagizas: 113 - 132

arles Piot

UNA REVISION DE LOS META-ANALISIS SOBRE

NO I]-"ﬁ nan Cial i I]f() rm ati()n . RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y
RENDIMIENTO FINANCIERO

State of the art and research s Rdriges, Mari e M (e e Sevl

Carrasco Gallego, Amalia (Universidad de Sevilla) **

Pe rSP ectiVeS based Escobar Pérez, Bernabsé (Universidad de Sevilla) ™
RESUMEN
1 1 1 A pesar de que la Responsahilitsd Social Corporativa (RSC) ha traspasado el ambito
On a, blbllome tflc Study academico ¥ se ha sfianzado con fierza en lss empresas, siznen existiendo mmiltples
L 3. N ~ Y controversiss acerca de su coocepto, volumariedad, cooveniencia ¥ relacidn com el
. rendimiento financiero (BF)

anb rn/zarzo n 720 n ﬁ 7’26272(7(’?”(’ * En este trabajo vamos a cenramos en el dltimo de estos debates, watando de encontrar una
respuesta & fraves de una revision de los mets-analisis publicados que estudian ls relacion

état de lart et perspectives cae BC ¥ BE.

Como cmclus:id_: principal podemos decir que en los wabajos analizades & constata que

d h /7 d L existe 1ma relacion positva entre la RSC v el BF, mmmque su correlacion es sipnificativa o no

€ VFC €r€ € 0 n €€j significativa, dependiendo dal estudio concreto anslizade. Por ultimo, es necesario poner de
manifiesto que las limitscionas de cardcter temporal ¥ espacial de los esmdios pueden haber

. e : : e : inflnido sobre los resultzdos.

R Mr Mﬂe &t%ﬂ’? beZZO Wz Fr;ﬁzq u€ Palabras claves: Responsabilidad Social Corporagva, Fendimiento Fimanciers, Meta-

- Analisgis, Revision Bibliografica. JEL: M14
Michael ERKENS*, Luc PAUGAM** and Hervé STOLOWY*** ABSTRACT

While Corporate Social Fesponsibility (CSE) has passed the academic world and has
established itself firmly in the companies, there are still many coniroversies about its concept,

Abstract Résumé vohmtary, convenience, and their relatonship with Finsncial Performance (FF)

We conduct a bibliometric analysis of aca- Cer article propose une érude bibliométrique In this paper we focus on the last of these debates, orying to find an answer through a review
demic articles published on the topic of non- de ln it sur le théme de l'inf i - of published meta-analysis to stady the relationship between CSE and BF.
financial information (NFI). This analysis  fimanciére (INE). Nows analsons 787 articles As main conchision we can say thst in the studies smalyzed found fhar fhere is positive
covers 787 articles published in 53 journals publies dians 53 m-uud(f_??}s?ﬂ[}. S TETS relationship between CSE and FP, although it corelation is significant or insignificant

tar de Lart de
F samt exan

aver the timespan 1973 to 2013. We exam- importantes questions relatives
ine several important questions about the state la recherche académigue s

of the art of academic rescarch on NEL: How  mées - commuent dimie par Lz
is NFI defined in the literature? Can NFI be rature 7 LINF pewn étre défimie 7 Quels somt ' Dep & Contabilidad y Foomomsa Fismanciers Facaltad de Cisnciss Fcondmsicas y
Empresaiales, Avds. Rames y Cajal 1, 41018, Sevills. mosirssGus s
) . " Deparmmentc ds Coniabilidd y Ecomoma Fimncier, Facthod de Cismcim Economsicas ¥
tant Professer 15 University Rotterdam Empresasiales, Avde. Raméa y Cajal 1, 41018, Sevill. agallegaiusss
Schoal ***  Deparamente e Contabilidsd y Ecemoma Fimancigra, Faczind de Cisncis Ecomomicas ¥
IEC Paris, Université Paris-Saclay Emprecasiales, Avda Kamen y Cajal 1, $1018, Sevilla. bescobangms o

Raecibide: Diciembre da 2010, Acsptado: Abril de 2011

Comprammri - Contrios — Auvorr / Tome 21 — Volame 3 - Décembre 1015 (p 15 292)
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:Como podemos observar el nivel de investigacion en torno a la RSE?

incita ™ Informes Journal Citation © Indicadores esenciales Ciencia Cerrar sesion Ayuda Inglés v

WEB OF SCIENCE" £ % THOMSON REUTERS"

Analisis de los resultados

<< Volver a la pagina anterior

6.820 registros, Tema: ( 'responsabilidad social corporativa™

Clasificar los registros de este campo: Definicion de las opciones de visualizacion: Ordenar por:
"
idiomas - =
organizaciones Mostrar la parte superior| 500 v | Resultados. ®Numero de registros
Organizaciones mejorada | Recuento de registro minimo (umbral) | 1 \ campo seleccionado
|afios de publicacién = —
Analyze

En las publicaciones de primer nivel (WoS ex ISl) existen
6.820 articulos relacionados con RSE
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:Como podemos observar el nivel de investigacion en torno a la RSE?

Evolucion de los articulos sobre RSE en Revistas N° de articulos relacionados con RSE segiin paises de América Latina

de Primer Nivel (WoS ex I5I1) - Ultimos 10 afios
“9

m Brasil

W MEéxico

B Colombia

M Chile

W Perd

B N® de Articulos

W Argentina

Venezuela

- 220 articulos en total

Diez principales paises de procedencia de los articulos
sobre RSE en Revistas de Primer Nivel (WoS ex ISI)

2000

1500 -

1000

m N® Articulos

500 -

Fuente: Elaboracién propia.
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COMENZANDO EL RECORRIDO

:Como podemos observar el nivel de investigacion en torno a la RSE?

InCites ™ Joumal Citation Reports® Essential Science Indicators M EndNote ™

WEB OF SCIENCE™

Mis herramientas ~

Historial de biisqueda

F

Ordenar por:

Resultados: 2.253
(de Coleccion principal de Web of
Science)

Fecha de publicacion — de mas reciente a mas antigua

Buscao: Titulo: ("Corporate social res

ponsibili Mas Seleccionar pagina [~ Guardar en EndNote o... |~ Agregar a la lista de registros marcados

‘ Crear alerta
1. Does the 2010 SEC Climate Change Disclosure Guidance Change Firms' Corporate Social
Responsibility Reporting?

Por: Guo, Ying; Yang, David C.
INTERNATIONAL JOURNAL OF BUSINESS Volumen: 22 Namero: 1
2017

|l#.Context Sensitive Lin

Refinar resultados Paginas: 25-40 Fecha de publicacion: WIN

Ver abstract

Buscar en resultados de...

:

Categorias de Web of Science ¥

Cyberstalking: Investigating formal intervention and the role of Corporate Social Responsibility
Por: al-Khateeb, Haider M.; Epiphaniou, Gregory; Alhaboby, Zhraa A.; et al..
TELEMATICS AND INFORMATICS Volumen: 34 Nomero: 4 Paginas: 339-349 Fecha de publicacién: JUL 2017

le_Context Sensitive Lii Texto completo de la editorial Ver abstract

BUSINESS (1,014)
MANAGEMENT (585)
ETHICS (435)

ECCNOMICS (233)

w

Supplier corporate social responsibility practices and sourcing geography

Por: Haleem, Fazli; Faroog, Sami; Waehrens, Brian Vejrum

JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION Volumen: 153 Nuamero: 1 Paginas: 92-103 Fecha de publicacion: JUN

Si acotamos la busqueda al campo titulo, nos da que
existen 2.253 articulos relacionados con RSE
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Pagina | 1
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de investigacin COMENZANDO EL RECORRIDO

:Como podemos observar el nivel de investigacion en torno a la RSE?

" Buscando: Academic Search Complete, Mostrartodos | Bases de datos UNIVERSIDAL DECHILE
I - 2
" "Corporate social responsibility” Seleccione un campo... ~ m m =
EBSCOhost -
AND - Seleccione un campo... =

AND - Seleccione un campo... =

Busgueda basica Blsgueda avanzada Historial de blsgueda »

¢ Depurar los Resultados de la busqueda’ 1 a 10 de 43,840 Relevancia»  Opciones de pagina~ | [< Compartir - Bisqueda integrada - »
resultados Detalles B
, 1. Authenticity, Power, and Pluralism: A Framework for Understanding Stakeholder 5] .
Busqueda actual Actualizar | Mostrar

Evaluations of Corporate Social Responsibility Activities.

By: Skilton, Paul F; Purdy, Jill M. Business Ethics Quarterly. Jan2017, Vol. 27 Issue 1, p99-123. 25p. DO 10.1017/beq.2016.60. , Base

todos

k - . World's most valuable
Booleani/Frase: de datos: Business Source Complete B World's most valuaby
: ] ) ) . ) . _ ) e ) scholarly, multi-
Carparate social \ Materias: Social responsibility of business; Industrial management; Stakeholder analysis; Electric power distribution; Electric Power disciplinary full-text
responsibility i Distribution; Pluralism — Social aspects; Authenticity (Philosophy); Social control; Sensemaking theory (Communication) bt

e Academic Searc
3- Texto completo en PDF (627KB) * PlumX Metrics AEAGEMIE SCarn

Complete B
Limitara | World's largest
2 Red, blue, and purple firms: Organizational political ideology and corporate social 5] comprehensive full-text
Texto completo T schoiarly business
responsibility. i
i i i By: Gupta, Abhinav; Briscoe, Forrest; Hambrick, Donald C. Strategic Management Journal. May2017, Vol. 38 Issue 5, p1018-1040. 23p Business Source
Publicaciones académicas 4 Charts, 4 Graphs. DOI: 10.1002/smj.2550. , Base de datos: Business Source Complete Complete &

(arbitradas)

Materias: Industrial management; Social responsibility of business; Crganizational ideology; Employees — Palitical activity; ey
r £ .

Usando la Base de Datos EBSCO la busqueda arroja 43.840 articulos
relacionados con RSE
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de investigacion

COMENZANDO EL RECORRIDO

:Como podemos observar el nivel de investigacion en torno a la RSE?

o

EBSCOhost
AND ~
AND -
Busqueda basica
Depurar los
resultados

Busqueda actual

Booleanol/Frase:
'Corparate social
responsibility” AND "Latin

Ameri...

Limitar a

Texto completo
Hay referencias disponibles

Publicaciones académicas
(arbitradas)

Buscando: Academic Search Complete, Mostrar todos | Bases de datos

"Corporate social responsibility"

“Latin America"

.

Seleccione un campo...
Seleccione un campo... =

Busqueda avanzada Historial de busqueda »

[= Compartir =

Relevancia»  Opciones de pagina «

Resultados de labusqueda: 1a 10 de 271

1. The marketing potential of corporate social responsibility activities: the case of the D
alcohol industry in Latin America and the Caribbean.

(includes abstract) Pantani, Daniela; Peltzer, Raguel; Cremonte, Mariana; Robaina, Katherine; Babor, Thomas; Pinsky, lana; Addiction
Jan2017 Supplement; 112 74-80. 7p. (Article) ISSN: 0965-2140, Base de datos: CINAHL Complete

— Materias: Social Responsibility; Corporations Latin America; Corporations West Indies; Marketing Methods; Alcoholic Beverages

Publicacion
oo PlumX Metrics

académica
2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E SUSTENTABILIDADE NA P
AMERICA LATINA: BRASIL E MEXICO.
THE CORPORATE SOCIAL RESPON SIBILITY AND SUSTAINABILITY IN LATIN AMERICA: BRAZIL AND MEXICC. By: Benites Lazaro
Lira Luz; Gremaud, Amaury Patrick. Brazilian Journal of Management / Revista de Administragdo da UFSM. Jan-Mar2016, viol. 9 lssue
1, p138-155. 18p. Language: Portuguese. DOI: 10.5902/1983465912279. , Base de datos: Business Source Complete

Publicacian nj- Texto completo en PDF {1.8MB) .% PlumX Metrics
academica

£

UNIVERSIDAD DE CHILE

Basqueda integrada -

Detalles @

| Actualizar | Mostrar
todos

< World's most valuable
scholarly, multi-
disciplinary full-text
database
Academic Search
Camplete@

¥ Waorld's largest

comprehensive full-text

scholarly business
database
Business Source
Complate &

| FRecurso general
Fuente Aradéamira

Si ademas filtramos por Latin America, nos da 271 articulos relacionados

Profesor Luis Jara Sarrda - U. de Chile

con RSE

1¢r Congreso Internacional de Docentes e Investigadores en Responsabilidad Social - UNL

15




Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales areas
de investigacion

COMENZANDO EL RECORRIDO

:Como podemos observar el nivel de investigacion en torno a la RSE?

" Buscando: Academic Search Complete, Mostrar todos | Bases de datos
- ?
. "Corporate social responsibility” Seleccione un campo... ¥ m Crear alerta -
EBSCOhost
AND ~ | | "Latin America" Seleccione un campo... *
AND - | | Argentina Seleccione un campo... =

Busqueda basica Busgueda avanzada  Historial de busqueda »

Depurar los Relevancia v [= Compartir

resultados

Cpciones de pagina =

1. The marketing potential of corporate social responsibility activities: the case of the o]

Busqueda actual alcohol industry in Latin America and the Caribbean.

(includes abstract) Pantani, Daniela; Peltzer, Raquel; Cremonte, Mariana; Robaina, Katherine; Babor, Thomas; Finsky, llana; Addiction,

BooleanolFrase: Jan2017 Supplement, 112 74-80. 7p. (Article) ISSN: D865-2140, Base de datos: CINAHL Complete

"Corporate social Materias: Social Responsibility; Corporations Latin America; Corporations West Indies; Marketing Methods; Alcoholic Beverages
responsibility” AND "Latin

Ameri Publicacion
ATl 2

académica :y&" PlumX Metrics

2. Corporate social responsibility and Latin American firm performance. e

By: Amini, Chiara; Dal Bianco, Silvia. Corporate Governance: The International Journal of Effective Board Performance. 2017 Vol 17
Issue 3, pd03-445. 43p. DOL 10.1108/CG-03-2016-0050. , Base de datos: Business Source Complete

Materias: Social responsibility of business; Turnover (Business), Labor productivity; Innovations in business; Product diferentiation;
Technology transfer; Latin America

Limitar a

Texto completo

Hay referencias disponibles
. Publicacion
Publicaciones academicas académica

(arbitradas)

UNIVERSIDAD DE CHILE

Busqueda integrada «
Detalles B

Actualizar | Maostrar
todos

# World's mostvaluable
schalarly, multi-
disciplinary full-text
database
Academic Search
Complete 5]

# World's largest
comprehensive full-text
scholarly business
database
Business Source
Complete =]

#| Recurso general

Fronta Aradamira

Si dejamos solo los articulos de RSE relacionados con Argentina, nos da 32
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de investigacin COMENZANDO EL RECORRIDO

"‘ Buscando: Academic Search Complete, Mostrar todos | Bases de datos RSIDAD DE CHILE
. ?
. "Corporate social responsibility” Seleccione un campo... m L
EBSCOhost
AND ~ | | "Latin America" Seleccione un campo... * V ,
AND - | | Argentina Seleccione un campo... =

articulo

Busqueda basica Busgueda avanzada  Historial de busqueda »

Depurar los Resultados de la busqueda: 12 10 de 32 Relevancia~  Opciones de

resultados

ueda integrada ~ »

biles E

1. The marketing potential of corporate social responsibility activities: the case Of the
alcohol industry in Latin America and the Caribbean.
(includes abstract) Fantani, Daniela; Peltzer, Raquel; Cremonte, Mariana; Robaina, Katherine; Babor, Thomas; Pinsk

Busqueda actual | Actualizar | Mostrar

todos
ana; Addiction,

BooleanolFrase: Jan2017 Supplement, 112 74-80. 7p. (Article) ISSN: D865-2140, Base de datos: CINAHL Complete = :iﬂ;’?'ﬁflff‘?j:”':ia'L'ah'B
‘Corparate social Materias: Social Responsibility; Corporations Latin America; Corporations West Indies; Marketing Methods; Alcoholic Beverages ‘E-liSCilJliI'l'E-lI'-.' full-text
responsibility” AND "Latin Publicacian database :

ameri... A - ; - d 5

. academica :’&." PlumX Metries Academic Search

Camplete@
2. Corporate social responsibility and Latin American firm performance. Js; & World's largest

Limitara -
By: Amini, Chiara; Dal Bianco, Silvia. Corporate Governance: The International Journal of Effective Board Performance. 2017, Vol 17 :?||11:3D|;e|-||-1-e|;1usli.neerilll et
Texto completo Issue 3, p403-445. 43p. DOL: 10.1108/CG-03-2016-0060. , Base de datos: Business Source Complete :I;taljacia T
Hay referencias dispanibles Materias: Social responsibility of business; Turnover (Business), Labor productivity; Innovations in business; Product diferentiation; Business Source
o o PI.II:uIic_ac_i.."‘un Technology transfer; Latin America Complete =]
Publicaciones academicas académica
(arbitradas) #| Recurso general

Fronta Aradamira

Si dejamos solo los articulos de RSE relacionados con Argentina, nos da 32
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Journal of Business Ethics (2010) 91:171-192 © Springer 2010
DOI 10.1007/510551-010-0612-0

Stakeholders Pressures and Strategic

Prioritisation: An Empirical Analysis D. .. Vozguce=Bouss

E T I R C. Liston-Heyes
O nvironmenta CSPONSES J. A. Pliasaad eda
in Argentinean Firms J. Burgos-Jimeénez

Propdsito: Este articulo se centra en las actitudes de las
empresas frente a las presiones ambientales de las partes
interesadas en Argentina. Utiliza una encuesta transversal

de 505 directores generales de firmas argentinas para
recopilar informacién sobre actitudes ambientales y un
marco tedrico para diseiar e interpretar los analisis
estadisticos. Se basa en los hallazgos tedricos y empiricos de

Técnicas utilizadas en contraste de Hipétesis

1. Step 1: Factor analyses
2. Step 2: Cluster analysis
3. Step 3: ANOVA, Chi-Square and Tukey tests

la literatura sobre la gestidn de las partes interesadas,
centrandose especialmente en los estudios que abordan la
responsabilidad social de las empresas (RSE) en América
Latina

Profesor Luis Jara Sarrda - U. de Chile 1¢r Congreso Internacional de Docentes e Investigadores en Responsabilidad Social - UNL | 18




Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales areas

de investigacion COMENZANDO EL RECORRIDO

Journal ot Business Eth’

DOI 10.1007/s10551-(

Stakeholders
Priortisatior
of Environn
1N Argentine

Propdsito: Este artic
empresas frente a las
interesadas en Argent

de 505 directores g¢g
recopilar informacié
marco tedrico para
estadisticos. Se basa en
la literatura sobre la
centrandose especial
responsabilidad socia

© Springer 2010
D. A. Vazquez-Bnust

Centre for Business Relationships, Accountability,
Sustainability and Society (BRASS),
Cardiff University,

). A. Vazquez-Brust
C. Liston-Heyes

J. A. Plaza- Ubeda
J. Burgos-Jimenez

E-mail: vazquezd(@Cardiff.ac. uk

. Liston-Heyes
School of Management,

Royal Holloway, University of London,

E-mail: cliston-heyes(@rhul.ac.u

5 en contraste de Hipétesis

J. A. Plaza-Ubeda and |. Burgos-Jimenez NS
Department of Business Administration, Faculty of [ELES
Business and Economics, SSECIEULEESATES

ity of Almeria
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de investigacion AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

Analicemos un estudio Bibliométrico sobre investigacion en RSE

blichael Erkens, Luc Pavcas and Hervé Srovowre
WON-FINANCIAL INFORMATIOM: STATE OF THE ART AND RESEARCH PERSPECTIVES
BASED OMN A BIRLIOMETRIC STUDY

received in September 2014 { accepted in June 2015 by Chares Fiot

Non-financial information:
State of the art and research
perspectives based

on a bibliometric study
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AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

Table 4
List of journals and number of articles per journal

Journal name Journal Type Database Number | % of

code of artides | total

Abacus Abacus | Accounting | Wiley, BSC 5 0.6
Academy of Management Journal AM) Management |BSC 10 1.3
Academy of Management Review AMR Management | BSC 4 0.5
Accounting and Business Research ABR Accounting | T&F, BSC 13 1.7
Accounting and Finance AaF Accounting | Wiley, BSC 5 0.6
Accounting and the Public Interest AP Accounting | BSC 6 0.8
Accounting education: An international journal | AElJ Accounting |BSC, T&F 4 0.5

Criterio de busqueda en 53 Journal para el periodo 1973 a 2013

For the journals identified as “accounting” or “management”, we used the following search terms:
“non-financial information”, “social reporting”, “environmental”, “environmental reporting”, “envi-

ronmental disclosure”, corporate social responsibility”,

“social disclosure”, “human capital , Intellectual capital , customer relationship”, “sustainability”,
and “organi?ation™ capital”’. With these terms, we searched “all fields” (ritle, abstract, keywords, etc.)

ofthe databases. FOI specialized jOUI’I’ll{lS_, these SEﬂl‘Ch terms were not appropriate as they COUld apply

to almost all the articles, so we used a more restricted list of search terms for those journals: “account-
ing”, “disclosure”, “information” and “reporting’.
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AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

Table 4
List of journals and number of articles per journal
Journal name Journal Type Database Number | % of
‘ code ‘ of artides | total
AF Accounting | Science Dire 45 57 |
Accounting Historians Journal AHIJ Accounting BSC 1 0.1
Accounting History Acct His | Accounting Sage 0 0.0
Accounting Horizons AH Accounting BSC J 0.9
Accounting in Europe AinE Accounting | T&F, BSC 1 0.1
Accounting Perspectives AP Accounting | Wiley, BSC 1 0.1
hﬂcmunti‘ng, Auditing & Accountability Journal |AAAJ |Accounting |Emerald 82 10.4 | |
Accounting, Business and Financial History/ ABFH/ |Accounting | T&F/BSC 0 0.0
' ' ' AHR
Accounting izations and Society AQOS Accounting | Science D
Advances in Accounting AA Accounting | Science Direct 8 1.0
Advances in Environmental Accounting AEAM | Specialized Emerald 18 2.3
& Management
Advances in International Accounting AlA Accounting | Science Direct 4 0.5
Advances in Management Accounting AMA Accounting | Emerald 0 0.0
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AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

Table 4
List of journals and number of articles per journal
Journal name Journal Type ‘ Database Number | % of
code of articdles | total
Advances in Public Interest Accounting APIA  |Accounting |Emerald 2 0.3
Asia-Pacific Journal of Accounting and APJAE |Accounting |T&F 2 0.3
Economics
Auditing: A Journal of Practice & Theory AJPT Accounting | BSC 5 0.6
Behavioral Research in Accounting BRA Accounting | BSC 3 0.4
British Accounting Review BAR Accounting | Science Direct 20 2.5
| Business Strategy and the Environment BSE Management | Wiley, BSC o Bl |
Comptabilité — Contréle — Audit CCA Accounting  |BSC, Cairn 19 2.4
Contemporary Accounting Research CAR Accounting | Wiley, BSC 3 0.4
I Corporate Social Responsibility and CSR & |Specialized | Wiley, BSC 60 7.6 \
Environmental Management EM
Critical Perspectives on Accounting CPA Accounting | Science Direct 18 2.3
European Accounting Review EAR Accounting | T&F, BSC 27 34
Finance Contréle Stratégie FCS Accounting | Revues.org, BSC 0 0.0
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AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

Table 4
List of journals and number of articles per journal
Journal name Journal Type ‘ Database Number | % of
code of articdles | total
International Journal of Accounting JAIS Accounting | Science Direct 2 0.3
Information Systems
International Journal of Auditing JAud |Accounting | Wiley, BSC 0 0.0
Issues in Accounting Education IAE Accounting | BSC 3 0.4
Journal of Accounting and Economics JAE Accounting | Science Direct 3 0.4
Journal of Accounting and Public Policy JAPP Accounting | Science Direct 23 29
Journal of Accounting Education JAEd Accounting | Science Direct 2 0.3
Journal of Accounting Literature JAL Accounting | Science Direct 2 0.3
Journal of Accounting Research JAR Accounting | Wiley, BSC 6 0.8
Journal of Accounting, Auditing and Finance  |JAAF | Accounting | BSC, Sage 6 0.8
\ JBE Management |BSC

Journal of Business Finance & Accounting JBFA Accounting | Wiley, BSC .
Journal of Contemporary Accounting JCAE Accounting | Science Direct 0 0.0
and Economics
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AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

Journal name Journal Type Database Number | % of
code of articles | total
Journal of Human Resource Costing JHRCA | Specialized Emerald 32 4.1
& Accounting
Intellectual Capital HC Specialized Emerald
Journal of International Accounting Research JIAR Accounting [BSC .
Journal of International Accounting, Auditing  |JIAAT | Accounting | Science Direct 2 0.3
and Taxation
Journal of International Financial Management [JIFMA | Accounting | Wiley, BSC 3 0.4
& Accounting
Journal of Management Accounting Research  |JMAR | Accounting |BSC 2 0.3
Management Accounting Research MAR Accounting Science Direct 12 1.5
Management Science M5 Management |Informs, BSC 5 0.6
Managerial Auditing Journal MA] Accounting  |Emerald 22 2.8
Review of Accounting and Finance RAF Accounting  |Emerald 3 0.4
Review of Accounting Studies RAST Accounting Springer, B5C 2 0.3
Review of Quantitative Finance RQFA | Accounting BSC 1 0.1
and Accounting
Social and Environmental Accountability SEAJ Specialized T&F 14 1.8
Journal
Sustainability Accounting, Management and SAMPJ | Specialized Emerald 7 0.9
Policy Journal
The Accounting Review TAR Accounting BSC 13 1.7
The International Journal of Accounting TUA Accounting | Science Direct 17 2.2
Total l 787 100.0
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de investigacion

AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

Table 5
Number of articles by period and journal type
Time Total Accounting Management Specialized
period
N |%col|%row| N |%col|%row| N |%col|%row| N |%col|% row

1973-1978 16 2 | 100 12 3 75 4 4 25 0 0 0
1979-1983 25 3 | 100 22 5 88 3 3 12 0 0 0
1984-1988 11 1T | 100 8 2 73 3 3 27 0 0 0
1989-1993 15 2 | 100 15 3 | 100 0 0 0 0 0 0
1994-1998 43 5 | 100 35 7 81 7 6 16 1 0 2
1999-2003 14 21
2004-2008 29
2009-2013 34
Total 787 | 100 | 100 471 | 100 60 112 | 10 14 204 | 100 26
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AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

Table 6

Analysis by topic

Panel A - Topics covered in the articles by journal type

N N % Accoun- | Manage- | Specia- | Chi-square
(total) ting ment lized (p-value)
(1) 2) | 3)=(2)/(1) (4) (5) (6) (7)
Auditing 787 86 10.9 65 11 10 0.003
Customer relations 787 9 1.1 6 2 1 0.535
CSR reporting 237 30.1
Environmental disclosure/reporting 238 302
Human/Intellectual capital 166 21.1
Management accounting/control 787 12 1.5 10 1 1 0.238
Non-financial information 787 35 4.4 28 5 2 0.016
Organizational capital 787 3 0.4 0 0 3 0.014
Social reporting 787 139 17.7 102 18 19 0.001
Sustainability 787 81 10.3 34 21 26 0.001
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de investigacion AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

Table 6
Analysis by topic

Panel B - Topics covered in the articles by time period

1973- | 1979- | 1984- | 1989- | 1994- | 1999- | 2004- | 2009-
1978 | 1983 | 1988 | 1993 | 1998 )3
Auditing 0 1 y, A 9

Customer relations 1 0 0 0 0

Management accounting/control 0 0 0 0 1

Non-financial information 1 0 0 1 1 8
Organizational capital 0 0 0 0 0 1

Social reporting 2 13 5 5 5 22 41 46
Sustainability 0 0 1 0 0 10 17 53
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Analysis of research methodologies

AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

Table 7

Panel A — Research methodologies and objectives:

Global analysis and journal type

(a) Quantitative archival

(a) Qualitative archival

Total Percentage of total | Accounting | Management | Specialized
articles (N = 787)
Methods
Analytical 0.4% 1 0
Archival (3) 51.6% 218
Case study 8.4% 45
Essay 199 25.3% 126
Survey/Experiment 113 14.4% &1
Total 787

Sub-total Archival 406
Objectives
Conseguences 109 13.9% 79 11 19
Determinants 178 22.6% 101 31 46
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de investigacion AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

Table 7
Analysis of research methodologies

Panel B - Analysis of research methodologies
and objectives by period of time

1973- 1979- 1984- 1980- 1994- 1999- 2004- 2009-

1978 1983 1988 1993 1998 2003 2008 2013
Analytical 0 0 0 0 1 0 0 2
Archival 3 15 4 8 19 59 116 182
Case study 1 1 0 1 3 10 22 28
Essay 8 5 3 6 13 41 62 61
Survey/Experiment - 4 - 0 7 23 25 46
Quantitative archival 2 11 3 6 10 35 67 105

| Qualitative archival 1 A 1 5 9 * 49 77 lI

Consequences - 8 2z 2z / — 16 | o 47
Determinants 1 4 1 4 8 22 54 84

Se observa un incremento en los articulos basados en
enfoques cualitativos de investigacion
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Table 8
Association between topics and research methodologies/objectives

Archival Survey/ | Quan- | Quali- | Conse- | Deter

Experi- | titative | tative |guences| minants
ment | archival | archival

0008 -0.081] 0.072] -0417] -D.004
(0.023)| (0.043)| (0.001)
0.050| -0.056| 0.130] -0.001
0.780)| (0.000 (0.118)| (0.000)| (0.977)
0.062 0.047| 0.066| -0.002| -0.015| -0.011

(0,080 (0.064) | (0.956) | (0.682)( (D.766)

Ervironmenial f 4043 0084 -D0B0) 0.140
disdl freporting 5 0.611| w2571| wo71)| wWozs)| oo

Human Intellectua 0043 0052 0027 005
capita (0.027)| (0.007)( (0.224)( (0.148)| (0.450)| (0.115)
0.047| 0038 -0060| -0.065| -0.050| -0.018
{0.180)| (0.200)| (0.095)| 070y ©.162)| (0.620)
Non-finand 0.087| 0036 0.069 0.072| 0037 0128
e 0.015)| (0.300) (0.054) 0.043)| ©.305)| (0.000

N33
£E IO
0.009
(0.B11)

0.171
(0.000)

Alditing e
i 54

Customer relations | -0.007

5R reporting

Management
accounting/control

Crganizational 0041 0119 0025 0033
capital 0915)| (0.093| 0.6000| (0313| (0478)| ©252)| w0001)| W4BT| (0349)
Social reporting 0020 -0045| oo064| ©0032| 0057| 0088 0045| -0118] 0011
©.422)| 0.2100| .07 (0373 w108 | ©.013)] 200 ©o0N| (0.748)
Sustainability 0021 o0o002| 002| 0034| 0031 0089| 0080 -0.075| -0.053
(0.557)| (0.960)| 0.728)| (0.343)| 0280)| (.053)| w025 035 ©.136)
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de investigacion AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

Table 3 Egypt 4 04
Additional analyses Menico 4 04
Qatar 4 04
Panel A - Analysis of countrias Chile 3 03
EU 3 03
— - N - % Europe 3 03
:|-|:: f‘E e Indonesia 3 03
Actrai e :"f Kunwait 3 03
nustrEla ?E 1" Luxembourg 3 o3
LErmany o T Philippines 3 oz
:_ra"u:;' ; 7 Bahrain 2 02
“pam i :"3: lceland ‘ o2
Ia|:13u:= ij . Jordan 2 02
:la-" N o - Luxemburg ‘ o2
anma 27 . Mauritius 2 02
Metherlands 26 15 Pakistan 2 02
S',:-ede? . ;5 ;j SyTia 2 02
niernationa . - United Arab Emirates 2 02
:lr'l;ir':j_ J Alhania 1 0.1
-\'1-3:. Sid ?: ;" Aﬂlgﬂ; 1 0.1
Belgium : . Argentina . 1 0.1
Portuga & = Asia 1 0.1
Bl - 1.4 15 .
u.-.]EN Fealand - - Czech Republic 1 01
2 I'I'JEIF'TE' N = Democratic Republic of the Congo 1 0.1
Austriz 13 1.4 Ghana ! o
-Cr'i.r'; :3 .:1 Hungary 1 01
ndia 3 4 Iram 1 01
reland 13 1.4 Kenya 1 0.1
South Adrica 12 1.4 Korea 1 0.1
zpan 3 Mauritania 1 0.1
Bangladesh - Migeria 1 0.1
Hong Kong 10 11 Oman 1 0.1
MNonway 0 11 Palestinian territaries 1 0.1
Sri Lanka i A Polznd 1 0.1
Groace 7 0.8 Republic of the Congo 1 0.1
Thailand T 0.3 Russia 1 0.1
Switzerland & 0.7 Saudi Arabia 1 0.1
South Kores 5 0.5 Sudan 1 0.1
Taiwan 5 05 Turkey 1 0.1
Brazi . 4 0.4 Total 971 100
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Panel B — Most prolific authors

M Last instioution
Dennis M. Patten 30 | Mlinois State University, LISA
lames Guthrie . Maoguarne University, Australia

T

0O 0O 00 00 00 0O W W0 kJ Ll L B U1 WA

ESSEC Business School, France
University of 5t Andresws, UK
COUniversity, Australia

RMIT Uninearsity, Australiz

Towvson University, LISA

LICAM, Canada

Concordia University, Canada
Mottingham University Business Schoaol, UK
Maonash University, Australia
Mzlardalen University, Sweden
University of Canterbury, New Zealanc
Copenhagen Business School, Denmark
University of Amsterdam, Metherlands
University of Central Flonda, %A

Charles Cho
Robert (Rob) Gray
Indra Abeysekera
Craig Deegan
Martin Freedman
Denes Cormier
Michel Magnan
Diawid Craven
Carol Adams

LIIf fohanson
Markus Milne
lan Mouritsen
Brendan OF'Dhwyer
Robin Roberts
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Analicemos otro estudio Bibliométrico sobre investigacion con alcance
en RSE

Journal of Knowledge Globalization, Vol. 9, No I

A Review of Selected Multidisciplinary Research
Papers: Global Pursuit of Knowledge

Mawdudur Rahman
Suffolk University
Boston, MA
Nargis A. Mahmud
Knowledge Globalization Institute
Boston, USA
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Journal of Knowledge Globalization, Vol. 9, No 1

A Review of Selected Multidisciplinary Research
Papers: Global Pursuit of Knowledge

Mawdudur Ralhman
Suffolk University
Boston, MA
Nargis A. Mahmud
Knowledge Globalization Institute
Boston, USA

Principales areas de investigacion
descubiertas:

Corporate Social Responsibility
Education

Emerging Economic Power
Environment and Sustainability
Finance

Innovation and Information Technology
Knowledge Sharing

Management Issues

. Social Values and Cultures

10. Tools Applications

el o) =l n ol L RS ) (=
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de investigacion AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

Sobre los métodos y herramientas de
Journal of Knowledge Globalization, Vol. 9, No 1 investigacion utilizados

A Review of Selected Multidisciplinary Research De 42 articulos publicados en 8 numeros, 34
Papers: Global Pursuit of Knowledge se basan en investigacion empiricay 8 en
analisis conceptual. 7 de los articulos
Mawdudur Rahman probaron hipétesis explicitas mientras que
Suffolk University

los 27 restantes probaron preguntas o
Nargis A. Mahmud postulados de investigacion en forma de
Knowledge Globalization Institute estudios exploratorios. Se encontré que los
Boston, USA estudios empiricos recogen los datos de 11
maneras diferentes, donde los estudios de
casos, cuestionario y técnicas de entrevista
fueron los métodos mas utilizados de
recopilacion de datos.

Boston, MA
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Herramientas y Métodos de Investigacion identificados en Rahman & Mahmud

(2016)

Augmented Dickey Fuller Econometric analysis multiple variance ratio Semantic analysis

(ADF) unit root test Factor analysis Maturalistic Inquiry SERVQUAL

Case study Field study Metwork analysis Spearman correlation

Cluster sampling GARCH (s,r) M Model One-way ANOWVA Spearman Rank Correlation

Clustering Technigues Genetic Algorithm Parametric Testing Stocastic Frontier Analysis

Correlations Hypotheses Pearson Correlation Survey

Data Envelopment Analysis Interview PRESOR and EPQ scales Tests of cointegration

Descriptive survey Latent class analysis Questionnaire t-test

Desk Research log-linear regression model Quota sampling Time series analysis

Displacement index Malmguist productivity residual income reverse Workshop
index (MPI) engineered model

Dynamic Nash Equilibria Multiple regression analysis runs test
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... Y mas especificamente ;qué areas de investigacion se pueden
identificar en torno a la RSE?
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... Y mas especificamente ;qué areas de investigacion se pueden
identificar en torno a la RSE?

UNIVERSIDAD PE EXTREMADURA

MASTER UNIVERSITARIO PROPIO

GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Nos guiaremos por los topicos abordados en el Master
de la Universidad de Extremadura
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de investigacion AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

... Y mas especificamente ;qué areas de investigacion se pueden
identificar en torno a la RSE?

Tema 01: Responsabilidad social interna y externa
Se investiga el ambito interno y externo de aplicacion de la Responsabilidad Social, distinguiendo entre
grupos de interés de uno y otro tipo, acciones a realizar en uno y otro contexto e implicaciones de su puesta

en marcha.

La relacion social de la empresa: Grupos de interés internos y externos

RSE y competitividad: Estrategia competitiva de la empresa y la disminucién de riesgos

Sustentabilidad en productos y servicios

N S ST R N Ry

Buenas practicas en la cadena de valor

Tema 02: Gobierno de la empresa responsable

Se investiga los fundamentos propios del Gobierno Corporativo, analizando los mecanismos de control
internos y externos, a través de los cuales se persigue garantizar que las decisiones directivas se alineen con
las necesidades y demandas de los diversos grupos de interés.

Consejo de Administracion: composicion y funcionamiento
Caodigos de conducta

Recomendaciones para un gobierno responsable
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Dupidon, A Rodriguex, R, ; Gonedlex, E La responsabifidad social empresarial .
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Y LOS STAKEHOLDERS: UN ANALISIS CLUSTER'

AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

A DOPTCO Pakaba / BOC K RODRIGUEE DAPGNTE
ENCARNACTON GONZALEZ W AZQUEZ
Universidad de Vigo

Recivigar 21 de enemode 2011
Acepizan: 14 de juhode 2011

Resumen: Enbos Glimos afos ol seckor ampresanial ha vvids realizvrds un cmcianls asfers
an @l dodamols de pollfcas de e spons ablidad socil emprecaninl™ (RSE). Edle oo armioe-
Iy s sskenla o la expecialivae de que achae pollicas mejoran Be mlsciones com ks S ke hol-
s =0 rupos de infands- ) L repulacidn ampeesadal En ade mbajs se dmansiona b RSE
ulilizandn &l anmigue dé Lsg.f.us.l’-" inlards y aplicands un andisis clisier & wa mues bra g
amaresss galbges Como masulis igenblitames cunlro Segmenions o ampmSas que, wna ver
oo lrirados, puoporGiran divedsos modinkas de mapuests @ mplnbac Bn de by REE
Palabras clave: Respons ablidad social empres anial / Teorls de los slabeholiers 7 Andlisis clis-
P

CORPORATE SOCIL RESPONSIBILITY AND STAKENOLDERS :
A CLUSTER ANALYSIS

Abstract: I the sl pears e biesiess Seclor has come devaloping an o Sing i ilfves
devedapmanl of Corporale Social Responsibilly achvibos. This bahdavior is Swsbvine &
pectnbons of these mpove the rdalineips wilh sthksholders and buginess reputsion. This
msanrch moasim the TSR ising shhkaholders aporoach snd 4 chsls analsis is applied on a
ok O gElis i cosmpanisg TE“ alilvied 53. is the idenlifcabion of o seqments of coum-
preas thal provide diffanend modelks e CSR 'T',j‘."l"l"“'i‘.‘ll.ﬁ"'l’\!'ﬂtf!'l"‘_'r'

Kapwords: Corpoule social responsibilily / Slakeholdes theory S Clusher armly sk

Propdsito: Identificar conglomerados de empresas
teniendo en cuenta el grado y la forma en la que las

empresas atienden las responsabilidades que cada
grupo de interés demanda.

! " Estz artical o 25 & resoltads 4= on proyeas 4= investigaa én fmanciad o por &1 PGIDT d= la Xumes de fralicia
titnhdo 4 awpresa g.-.u.ga e .l.:r:-da J..rw.lm':-l.ldaa'. sovial corpararng (PGTDITOTEECD 243000 ) | Diario
":'gua.a'. f‘ru_Lm de X341 1/5007)

Se mtends por FH'T Ta Irsepran S volsrarta, por pavee de [an ewgpresar, de Ly preocupacions soclkale §

covebienma e om g ue AT T N COWETE LT O T PR M S Raen IO AN IT.'J'!."}EJ.'!'I(.mm
301, p. 7}

Revida Carle g de Economig, vol. 21, mim. 1 (umo 2012) |
ISSN 1132279

Profesor Luis Jara Sarria - U. de Chile

eas de investigacion se pueden

ilidad social interna y externa
licacion de la Responsabilidad Social, distinguiendo entre
realizar en uno y otro contexto e implicaciones de su puesta

en marcha.

s de interés internos y externos

btitiva de la empresa y la disminucion de riesgos

) de la empresa responsable
ierno Corporativo, analizando los mecanismos de control
sigue garantizar que las decisiones directivas se alineen con

las de los diversos grupos de interés.

in y funcionamiento

sponsable

1¢r Congreso Internacional de Docentes e Investigadores en Responsabilidad Social - UNL | 41



Dupidon, A Rodriguex, R, ; Gonedlex, E La responsabifidad social empresarial .

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Y LOS STAKEHOLDERS: UN ANALISIS CLUSTER!

AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

ANa DOPTOD PARADA / BOCKD RODRIGUEZ DAPONTE
EMNCARNACTON GONZALEZ WV ADDUEE
Universidad de Vigo
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La RSE en las empresas puede ser abordada utilizando diferentes métodos de
investigacion. El estudio de casos es uno de los que proporciona informacidn cuali-
tativa facilitando, por lo tanto, una mayor comprension de los procesos de toma de
decisiones e implementacion en las organizaciones. Sin embargo, la problemadtica
de este método —asociada a la generalizacion de los resultados obtenidos a partir de
un nimero limitado de casos estudiados que no pueden representar una muestra es-
tadisticamente significativa- ha sido continuamente recordada en la literatura (Bo-
nache, 1999). Precisamente el objetivo de este trabajo es realizar una clasificacion
de empresas en grupos para, posteriormente, estudiar en detalle esos perfiles te-
niendo en cuenta como enfocan e implantan la RSE las empresas pallegas. Resulta
evidente que la gran cantidad de informacion cualitativa que genera este método de
caso dificultaria en gran medida la sintesis necesaria para su clasificacidn.

Omo de los métodos de investigacion més utilizados en materia de RSE se basa
en la utilizacion de informacion derivada de las memorias o de los informes pibli-
cos que emiten las empresas. El principal inconveniente de este enfoque es que se
asume que la ransparencia de las empresas es lo suficientemente alta como para
asegurar que estas no exageran su informacion plblica. Por otra parte, es necesario
tener en cuenta que la informacidn piblica de las empresas sobre la RSE es relari-
vamente escasa en la Comunidad Auténoma pallega, donde las empresas se en-
cuentran en una fase incipiente en el desarrollo de las actuaciones en RSE v, por lo
tanto, en la publicacidn de informes.

Lo anterior justifica que la herramienta elegida para recopilar informacion sobre
la RSE en las empresas haya sido el cuestionario dirigido a estas, pero hay que
asumir que por tratarse de una autoevahiacion existe el riesgo de que las empresas
no reflejen exactamente su situacion actual, aunque esa posibilidad puede reducirse
dado que se les ha reiterado la garantia de confidencialidad v de no utilizar esta in-
formacion a nivel de empresa. Por otra parte, cabe sefialar que en algunos casos se
ha invertido hastante tiempo en realizar comprobaciones utilizando informacidn
piblica de los periddicos v de los informes anuales, asi como una consulta externa,
para garantizar la veracidad de esa informacion.

La mvestigacion utilizd como fuente de informacion el universo de empresas de
la Comunidad Autdnoma gallega penerada por la base de datos ARDAN. Al selec-
cionar esta fuente de informacion han quedado excluidas las institnciones plblicas
y las entidades sin dnimo de lucro, va que la naturaleza y las preferencias de sus

AN L O A e EREATy YA &y GRAE L §_HANNT SAT L) 1

ISSN 11322799
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Decisiones Metodoldgicas
dad soci o ,
1. Comentan que utilizaran la
técnica de Estudio de Casos
(Enfoque Cualitativo). No
incluido en el articulo.

icion de |z
lizaren u
marcha.

Pero, para llegar a determinar
los casos objeto de analisis,
primero desarrollan un Analisis
de Cluster a través de Factorial
(Enfoque Cuantitativo).

La técnica de recogida de datos
es el Cuestionario.

funcion:

bnsable
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AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Y LOS STAKEHOLDERS: UN ANALISIS CLUSTER'

Ara DOPTOO Pakaba / ROC K RODRIGUER DAFGNTE
EXCARNACTON GONZALER W AZQUER

Universidad de Vigo d
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 1S

Lﬂ IL".:I: en II.‘IS Eﬂ.lprﬁ-_ | o P IR [ B L T« e e . .
investigacion. El estudio d Tabla 1.- Descripcion de la muestra
tativa facilitando, por lo @ - 3N 2006
decisiones ¢ implementaci SECTOR SECTOR SIC N°EMPREsAs | FACTURACION 2006
de este método -asociada : (en euros)
un nimero limitado de cas | Construcciones y contratas 15,16, 17 21 5338.793.337
disticamente significativ  Foh eanges (20-39) 44 9.543.119.817

f:ﬁp]ii}gltf?ﬁfﬂeﬁ Mayoristas 30, 51 31 0.710.165.816

niendo en cuenta como en | Detallistas 52, 53, 54, 56, 57,59 10 1.334.T86.389

evidente que la gran cantic  [TOTAL 25.926.865.319
caso dificultaria en ETAn Mouma 1o 3 s Ieuc - 1o pa o 30 Lo LG,

Omo de los métodos de investigacion més utilizados en materia de RSE se basa
en la utilizacion de informacion derivada de las memorias o de los informes pibli-
cos que emiten las empresas. El principal inconveniente de este enfoque es que se

2. Pero, para llegar a determinar
asume que la tran

asegurar que estas Tabla 8.- Denominacion de los grupos y porcentaje sobre la muestra

tener en cuenta qt - - - - -
vamente escasa e | GRUPO DENOMINACION DEL GRUPO A
cuentran en una fi Empresas muy informadas, con una alta implicacion en todas las areas de RSE, especialmente

tanto, en la public. | CGTuUpo 1

I onforar con los empleados, cuya motivacion es responder a la exigencia de un mayor compromiso social
O ANTErIOr s

Empresas informadas, algo implicadas con casi todos los ambitos de la RSE, pero especialmente

fa RSE en las em | Grypo 2 - . , . 45%
asumir que por tr: despreocupadas con la comunicacion responsable, la competencia v la accion social
no reflejen exacta Empresas poco informadas, con una muy baja implicacion en RSE y especialmente despreocu-

formacien a nivel padas en sus responsabilidades laborales y con sus proveedores
ha invertido bast |Grupo4 |Empresas despreocupadas en todos los ambitos de la RSE

[ﬂhlim de los PEMWICUs ¥ UL WS HEIOCINES @IS, %] CUIIL WIE CUOMSWILE CX T,
para garantizar la veracidad de esa informacion.

La mvestigacion utilizd como fuente de informacion el universo de empresas de .
la Comunidad Auténoma gallega generada por la base de datos ARDAN. Al selec- funcion:
cionar esta fuente de informacion han quedado excluidas las institnciones plblicas
y las entidades sin dnimo de lucro, va que la naturaleza y las preferencias de sus

bnsable
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Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales areas

de investigacion AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

... Y mas especificamente ;qué areas de investigacion se pueden
identificar en torno a la RSE?

Tema 03: Acciones socialmente responsables

Se investigan las acciones gue las organizaciones pueden poner en marcha para afrontar los planteamientos
estratégicos de la RSC. Todos ellos se incluiran en los tres ambitos propios, social, economico y
medioambiental.

Acciones socialmente responsables en el ambito social

Acciones socialmente responsables en el ambito econémico

Acciones socialmente responsables en el &mbito ambiental

Tema 04: RSE y tipologia de organizacion

Se investiga la RSE atendiendo a los distintos tipos de organizacion. Si bien la RSE se ha considerado en sus
inicios mas propia de abordar en las grandes empresas, con el paso del tiempo se ha venido observando la
posibilidad, necesidad y facilidad de abordarse en otro tipo de organizaciones, tales como las pymes, las
cooperativas o el tercer sector.

Responsbilidad Social y Grandes Empresas
Responsbilidad Social y Pequefias y Medianas Empresas
Responsbilidad Social y Pequerias y Cooperativas

Responsbilidad Social y Pequefias y Tercer Sector
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REVISTA DE CONTABILIDAD EAS DE INVESTIGACION EN RSE

SPANISH ACCOUNTING REVIEW

wWaw. alsavier.es/rosar

Responsabilidad social en las pymes: andlisis exploratorio de factores () comss > inVCStigaCién SC pueden

explicativos

Jesiis Herrera Maduefio™', Manuel Larrin Jorge”, Maria Paula Lechuga Sancho™*
vy Domingo Martinez -Martinez?

A fecio’a ox Do Econdmicsy pE mpronerider, Facabiad de Dimction E condemicsy y Ersprenoridloy, Usreorxidlad de Cider, Cader, Erpaia
B Loirdrdticr & Dreveraidad], Fandied' de Ciencios Econdrmimr y Emprosrido; Usieeridod de it Cidic Expato

e responsables

INFORMACION DEL ARTICULD RESUMEN
Hiztorda dd oréicada: Es indisculible &l aedente interés gos estin despertando las ussticnes asocladas a Ll responsabilidad | .
Rasibike o 13 de e e 2014 121 {FSE), o sl ot v plann atadimmion sime tammitén desde unz amenskimsccal ineste conte | €11 IMNArcha para afrontar los planteamientos
Acuptads ol B de nctbre de 2114 preterdemis, con el presente irabaje, analizar o nivel d= desarollo y & desempefio que s pequelias " ) : ) . .
O 9 ey e 2515 ¥ MEdianas smpresas pueden taner en relaitn con &S activiadss de G5E. [pmimente, se preende 5 AMBDITOS Propios, SDCI-ﬂI, economicoy
imdlagar sobee L relacidn que estas actividades pusden grandar con diversos fact ores ongani atiwes coma
w‘“""‘g diversidad de gEnem, nivel de formadim del propietaricf gerenie, estrociorade la propéedad, =l iamafioy
| martor. Los resuliados, de caricher exploratorio, permiten soshensr gos s smpreses sspafiolas tienen
[ ——— o actibed positiva lada la BSE y que, por ifmmino medio, == involeoan en numeTosas actividades
Respornabilidad socisl arsprmarial socialments responsables, siendo e nivel & formacion el gerentepropietario, = t2maho y = sedor o
e Lactores que mais contribeyen =n la explicaciin del dessmpefio sodaiments responsabls &= Las Pymes.
Crapas dr mirsin © 2014 ASEPLIC. Pablicado por Elsevier Expaa, 5L Este as mn artioslo Open Aroess hajo L licenda

OC BY-NC-MD ( hitp:)) creakive commons org) lcenses! ry-ne-ndf 4.0 ).

omico

Propdsito: Analizar el efecto que la diversidad de género del

propietario/gerente, el nivel de formacion del - organizacién
propietario/gerente, la estructura de la propiedad, el :
tamano y el sector pudieran ejercen sobre el grado de - cion. Si bien la RSE se ha considerado en sus
implementacién de practicas de responsabilidad social en la - paso del tiempo se ha venido observando la
empresa. e organizaciones, tales como las pymes, las
sector.

desde una perspectva financiera. Los cambios seciales acaecidos en a las organiracionss a replant=ar sus estrategias de gestidn, inoor-
s entorne, la mayor plobalizacién de los mercados, la preoospacén porando la implementacifn de préchicas socialmente responsables.
par cuanto contribuyen a la riqueza de las comunidades =n las que lpualmente, d=sde un punto de vista académica, = viens manifes-
tamdo dltimamernts una creciente prescupacidn por & papel gue
juegan, el impacto que tienen v las externalidades que provocan lis
Empress en s contexto social y medicambisntal, plasmdndose en

* Agior para comepondencie

[#2]

\Carve ke fiic: pand s e (MUF. Lacins Sanche]l una mayor presencia de |a responsabilidad socal smpresanial (en
' Law gutane apareren par o on ardes sdhetion. adelante RSE) en la hieratura (Aguinis y Glavas, 2012).
Bty de daiorg! 10101 B rews 201410 03
11384801} 204 ASERAIC. Foblisted by Bsewier Exgaria, 511U This b a2 opm scoem articks under s IT BY-NC-HD koo (heps! oeativemommoneonglios mes
bry-rc-med R .
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REVISTA DE CONTABILIDAD
SPANISH ACCOUNTING REVIEW

3. Metodologia
3.1. Seleccion y definicion de la muestra

La seleccion de las empresas se realizo de forma aleatoria en
base al listado SABI de empresas de la comunidad auténoma de
Murcia (Espana). De entre las empresas que constaban en el mismo,
el método generalmente empleado fue la seleccion de un listado
de titulares mediante una frecuencia elegida al azar y a partir de
una tabla de ndmeros aleatorios. No obstante, se establecid como
criterio de seleccion contar con aquellas empresas con 20 o mads
trabajadores, con el objetivo de eliminar a las microempresas.

Igualmente se establecid, previamente a la recopilacion de los
datos, un método de sustitucion, para los casos de aquellas empre-
5as que no quisieran colaborar o no estuviesen en activo. Estas
organizaciones de sustitucion fueron obtenidas de la misma base de
datos bajo la premisa de que debian ubicarse en la misma comarca,
pertenecer a la misma rama de actividad y tener el mismo rango de
plantilla.

En total, como se aprecia en la tabla 1, el nimero de empresas
sometidas al proceso de recopilacidn de datos ascendio 4.860, de
las que se obtuvieron 509 cuestionarios correctamente contesta-
dos y validados para su posterior tratamiento y analisis. El proceso
de recogida de informacion fue llevado a cabo por un equipo de
encuestadores profesionales independientes.

Adicionalmente, se ha realizado un analisis descriptivo de la
distribuciéon que sigue la muestra segan los siguientes factores:
diversidad de género, nivel de formacion, estructura de la propie-
dad, tamafio y sector (tabla 2).

De los datos ofrecidos en la tabla 2 podemos destacar, en primer
lugar, que solo un 7,30% de las Pymes de la muestra estan diri-
gidas por mujeres gerentes, lo que pone de manifiesto, como ya
apuntaron Castafio et al. (2009), la existencia de una situacion de
desigualdad de género en la direccién de las empresas espaiiolas,
lo cual puede venir derivado por maltiples factores: dificultad
de conciliacién, invisibilidad de la desigualdad como problema,
etc. Igualmente se aprecia la escasa formacién universitaria que
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EAS DE INVESTIGACION EN RSE

Decisiones Metodoldgicas

1. Seleccion de muestra aleatoria.

2. Se ha empleado como
estadistico para medir la posible
asociacion el Chi-cuadrado de
Pearson (Enfoque
Cuantitativo).

La técnica de recogida de datos
es el Cuestionario. Presenta
proceso de validez y fiabilidad
del cuestionario.
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REVISTA DE CONTABILIDAD
SPANISH ACCOUNTING REVIEW

3. Metodologia
Tabla1
Ficha téonica de la investigaciGn

i *

Universo de medida y ambito

92.196 empresas de todos los tamafios

en Murcia
,  Censo poblacional® 4 B0 pequenas y medianas empresas
‘ en Murcia -
Miamero de respuestas 509
Error para 95% de NC 41% E
Error para 97 de NC 4 6% -
Procedimiento de muestreo Muestreo aleatorio® -
Tipo de poblacién® Muestra finita !
. Encuesta Cuestionario estructurado realizado N
| Cara a cara con el propietariof gerente
| (in situ) i
- Fecha del trabajo de campo 2010-2011 -

En total, como se aprecia en la tabla 1, el nimero de empresas
sometidas al proceso de recopilacidn de datos ascendio 4.860, de
las que se obtuvieron 509 cuestionarios correctamente contesta-
dos y validados para su posterior tratamiento y analisis. El proceso
de recogida de informacion fue llevado a cabo por un equipo de
encuestadores profesionales independientes.

Adicionalmente, se ha realizado un analisis descriptivo de la
distribuciéon que sigue la muestra segan los siguientes factores:
diversidad de género, nivel de formacion, estructura de la propie-
dad, tamafio y sector (tabla 2).

De los datos ofrecidos en la tabla 2 podemos destacar, en primer
lugar, que solo un 7,30% de las Pymes de la muestra estan diri-
gidas por mujeres gerentes, lo que pone de manifiesto, como ya
apuntaron Castafio et al. (2009), la existencia de una situacion de
desigualdad de género en la direccién de las empresas espaiiolas,
lo cual puede venir derivado por maltiples factores: dificultad
de conciliacién, invisibilidad de la desigualdad como problema,
etc. Igualmente se aprecia la escasa formacién universitaria que
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Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales areas

de investigacion AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

... Y mas especificamente ;qué areas de investigacion se pueden
identificar en torno a la RSE?

Tema 05: RSE y Cooperacién al Desarrollo
Se investiga la participacion de las Administraciones Pablicas en el desarrollo de la RSE. Desde un nivel local, a

otro regional, nacional e internacional, asi como los medios e instrumentos que el sector publico tiene para
fomentar la integracion de las practicas socialmente responsables en la actividad de las organizaciones.

15 Enfoques sobre el desarrollo humano
16 La lucha contra la pobreza
17 Fundamentos de la Cooperacién al Desarrollo

18 Sistema Internacional de Cooperacion al Desarrollo

Tema 06: Responsabilidad social ante recursos intangibles

Se investiga el alcance e incremento de ciertos recursos intangibles, tales como el Capital Intelectual, la
reputacion corporativa, asi como la imagen y legitimidad de la organizacion. También como afectan ciertos
factores y politicas desarrolladas en materia de RSE para alcanzar cada uno de estos

beneficios intangibles.

19 Capital intelectual y Resposabilidad Social

20 Reputacion corporativa
21 Imagen de la organizacion
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Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales areas

de investigacion AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

... Y mas especificamente ;qué areas de investigacion se pueden
identificar en torno a la RSE?

Tema 07: Politicas responsables de recursos humanos

Se estudian las politicas relacionadas con los recursos humanos de la
organizacion que han de ser tenidas en cuenta desde una perspectiva responsable. .

22 Inteligencia emocional y politicas de gestion del talento

23
24 Atencion a la discapacidad

25 Fomento de la conciliacion

26 Promocion de la salud y seguridad laboral

27 El Voluntariado corporativo

Tema 08: Cadena de valor y RSE

Se investigaa, desde el punto de vista de la cadena de valor, qué son las decisiones de compra socialmente
responsables, como se deben elegir clientes responsables, qué es el consumo responsable y el comercio
justo.

28 Decisiones de compra socialmente responsables

Clientes responsables
Consumo responsable

Comercio justo
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Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales areas

de investigacion AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

... Y mas especificamente ;qué areas de investigacion se pueden
identificar en torno a la RSE?

Tema 09: Finanzas y RSE
Se investiga la relacion de la RSE con el sistema financiero , buscando cubrir las necesidades del modelo de
desarrollo sostenible al plantearse la inversion y financiacién. Ademas se estudia la inversién financiera con

criterios de RSE, observando el feedback existente entre empresa e inversor socialmente responsable.

32 Inversidn socialmente responsable

33 Financiacion con criterios de sostenibilidad

34 Mercados de capitales y Responsabilidad Social

35 Riesgo y Responsabilidad Social

Tema 10: Sistemas de Gestién Medioambiental Responsable

Se investiga la relacion entre RSE y las practicas medioambientales en las organizaciones, asi como los
problemas ambientales que hoy dia se observan y las medidas posibles para afrontarlos. Ademas se estudia
el marco normativo de los sistemas de gestion medioambiental, observando las semejanzas y diferencias
entre las normas y los determinantes para la implementacion.

Responsabilidad Social Empresarial y medicambiente
Informacién medioambiental no financiera
Sistemas de gestion medioambiental

Gestion de la sostenibilidad ambiental
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Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales areas

de investigacion AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

... Y mas especificamente ;qué areas de investigacion se pueden
identificar en torno a la RSE?

Tema 11: Vinculacion entre la RSE y la Calidad

Se estudia la relacion existente entre las organizaciones que trabajan bajo una
estrategia de RSE y su impacto en la calidad que alcanza en el conjunto de sus acciones.

40 Relacidn entre empresa responsable y calidad empresarial

41 Estrategia EFQM y RSE

42 Normas ISO y RSE. La 150 26000

Tema 12: Importancia de la comunicacién de las acciones socialmente responsables

Se investiga como las organizaciones comjnican adecuadamente la informacion socialmente responsable.

Vias para la comunicacion de informacion responsable

44 Modelos de comunicacion interna y externa

Tema 13: Marketing y RSE

Se estudian temas relacionados a la importancia del marketing para comunicar las estrategias de RSE, asi
como la vinculacion de las empresas a causas sociales a través de la practica del marketing con causa.

Marketing (interno y externo) de las estrategias de RSE

El Marketing con Causa
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Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales areas

de investigacion AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

... Y mas especificamente ;qué areas de investigacion se pueden
identificar en torno a la RSE?

Tema 14: Estandares y guias

Dado que la informacian social es de tipo voluntario, el hecho de como se formula y documenta no tiene un
marco obligatorio para su configuracion. No obstante, de cara a conseguir un mayor y mejor entendimiento
entre las empresas, es conveniente seguir marcos de divulgacion con cierta homogeneidad. Ello permitira una
mejor comparabilidad entre entidades. Hasta ahora las empresas estan siguiendo, con baste profusion, los
estandares procedentes del Global Reporting Initiative.

47 Importancia de la normalizacién y uso de las guias

s para Pymes

Guias para Entidades de la Economia Social

Estandar del Global Reporting Initiative

Tema 15: Contabilidad Social

Se investigan temas relacionados con la informacion contable de naturaleza social. Estudiando, entre otros,
su tipologia y profundizando en la Contabilidad de los Recursos Humanos. Asi como la incorporacion del
concepto de Responsabilidad Social en la Contabilidad, dando una mayor amplitud y cobertura a esta parte
de la ciencia.

informacion contable de base social
Tipologia de la informacién social
Contabilidad de los Recursos Humanos

Incorporacién del concepto RS en Contabilidad
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Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales areas

de investigacion AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

... Y mas especificamente ;qué areas de investigacion se pueden
identificar en torno a la RSE?

Tema 16: Rendicién de cuentas

Se estudian temas referidos a la rendicion de cuentas a todos los agentes de interés desde una perspectiva
social. Asi como el estudio de situaciones fraudulentas producidas, sus impactos en la sociedad y deducir los
mecanismos legales para velar por la calidad de las actuaciones y de la informacion financiera y su valor

social.
55 RSE y transparencia en las actuaciones
56 Instrumentos para la transparencia y rendicion de cuentas

57 Mecanismos contra el fraude y la corrupcion
58 Impactos a evitar con la rendicion de cuentas

Tema 17: Informacién Integrada

Se investigan temas sobre la presentacion futura integrada de la informacion empresarial. Contando con
la necesidad de transparencia y conscientes de que la informacion recoja no solo aspectos financieros sino
también aquellos relacionados con la sostenibilidad, se estudia la labor realizada por el Comité Internacional
para abordar la iniciativa de la integracion de la informacion ofrecida por las empresas.

¢Cual es el futuro en la presentacion de la informacién empresarial?

Estructura del marco general de normalizacion de la informacion corporativa integrada
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Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales areas

de investigacion AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

... Y mas especificamente squé areas de investigacion se pueden
identificar en torno a la RSE?

Tema 16W2endicién de cuents

Se estudian temas referidos a la rendicion de cuen as los age
social. Asi como el estudio de situaciones fraudulenta 2
mecanismos legales para velar por la calidad de las actB

Por supuesto, no son
todos. Podriamos

55 RSE y transparencia en las actuaciones agregar . entre otros,
56 Instrumentos para la transparencia y rendic q

; — temas relacionados con
57 Mecanismos contra el fraude y la corrupcion ) )
58 Impactos a evitar con la rendiciéon de cy Ia Economia CerUIar

Tema 17: Informacién

Se investigan temas sobre la presentacion futura integrad&de la info empre Contando co

la necesidad de transparencia y conscientes de que la informacion reca solo asped, [ financieros sino
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zada por el Co

para abordar la iniciativa de la integracion de la informacion of fcida por las empresas.

¢Cual es el futuro en la presentacién de la informacién empresarial?

Estructura del marco general de normalizacién de la informacidn corporativa integrada
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Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales areas

de investigacion AREAS DE INVESTIGACION EN RSE

... Un tema comun en varias investigaciones en torno a RSE: Las
Bases de Datos de Empresas.
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... Un tema comun en varias investigaciones en torno a RSE: Las
Bases de Datos de Empresas.

Veamos un articulo elaborado con los antecedentes
extraidos de la Base de Datos del GRI
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Bases de Datos de Empresas.

Estudios Gerenciales 31 (2015) 139-149

ESTUDIOS GERENCIALES

www.elsevier.es/estudios_gerenciales

Articulo

Difusion de las memorias de sostenibilidad en Latinoamérica; analisis
territorial y sectorial
Maria del Mar Alonso-Almeida?, Frederic Marimon®* y Josep Llach®

2 Profesora, Universidad Auténoma de Madrid, Madrid, Espafia
b Profesor titular, Universidad de Catalufia, Barcelona, Espafia
t Profesor, Universidad de Girona, Girona, Espafia
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... Un tema comun en varias investigaciones en torno a RSE: Las
Bases de Datos de Empresas.

Estudios Gerenciales 31 (2015) 139-149

* P1. ;Qué patron de difusion territorial siguen las memorias de
sostenibilidad que toman como modelo el estandar GRI en Lati-
noamerica?

e P2, ;Qué patron de difusion sectorial siguen las memorias de
sostenibilidad que toman como modelo el estandar GRI en Lati-
noamerica?

» P3. ;Las memorias de sostenibilidad GRI siguen el mismo patron

Difusién d de difusion sectorial en Latinoameérica que en el resto de los con- - analisis

e tinentes?

territorial e P4, ;Cual es el pronostico de la difusion futura de las memorias

Maria del M: de sostenibilidad en Latinoameérica?

Articulo

2 Profesora, Universidad Autdnoma de Madrid, Madrid, Esparia
b Profesor titular, Universidad de Catalufia, Barcelona, Espafia
t Profesor, Universidad de Girona, Girona, Espafia
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... Un tema comun en varias investigaciones en torno a RSE: Las
Bases de Datos de Empresas.

Articulo

Difusion d
territorial
Maria del Me

2 Profesora, Universida
b Profesor titular, Univ
t Profesor, Universidad

Profesor Luis Jara Sarrda - U. de Chile

Estudios Gerenciales 31 (2015) 139-149

B SRl o indica de forma explicita la MUESTRA

El andlisis se aborda a través de tres fases, con el fin de res-
ponder a los objetivos propuestos en la introduccion y a las cuatro
preguntas formuladas anteriormente. En primer lugar, se revisard
hasta qué punto la difusion del GRI en Latinoamérica queda
explicada a través del patron de la curva logistica. En segundo
lugar, se analizard como ha evolucionado a lo largo del tiempo la
importancia relativa que ha tomado el estandar entre los diferentes
paises del area latinoamericana y entre los distintos sectores de
actividad econdmica. Esto dard material de andlisis suficiente
para responder a las tres primeras preguntas de investigacion que
hacen referencia a la difusion del fendmeno en Latinoamérica.
Finalmente, se extraera una prevision de difusion geografica del
estandar, dando respuesta a la dltima pregunta.

- analisis

1¢r Congreso Internacional de Docentes e Investigadores en Responsabilidad Social - UNL

67



Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales areas

de investigacion BASES DE DATOS EN RSE

LR Un ter 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2040 2011 20142 ~as

1 el ffpslcifesbc L L fcn e fccdl bl el —
Bases de | e
e
3 4
5
7
9 ______ A
Articulo
11 _—
Difusior nalisis
territor:
- Brasil --l-- Argentina --4--- Colombia —— México
Maria del — ¥ — Peru ---8--- Chile Ecuador Bolivia
Costa Rica Honduras Venezuela Uruguay
2 Profesora, Unive
b Profesor titular,
¢ Profesor, Univer Figura 6. Evolucion del ranking de paises de Latingameérica con mayor difusion de GRL
Fuente: elaboracion propia a partir GRI (2012). Base de Datos
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... Un tema comun en varias investigaciones en torno a RSE: Las
Bases de Datos de Empresas.

SOBRE NOSOTROS

THOMSON REUTERS

INVE STIGACION E INFORN

SOBRE LOS INDICES

INDICE DE DATOS CALIFICACIONES DE DATC

ESG Ratings Portal

ASSET4

Click here for mora
information on the

-

CSR CSR
Investing Surmmit IMVESTING SUMMIT
Click here for more
information on P

Thomson Reuters
Indices

Click here for more
information on
S-Metwork
Global Indexes

&
SNETWORK
GLOBAL INDEXES

o
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ASSET4, una empresa Thomson Reuters, proporciona informacion objetiva,
relevante vy sistematica del medio ambiente, sociales v de gobierno (ESG)
sobre la base de mas de 250 indicadores clave de rendimiento (KPI) y mas
de 750 puntos de datos individuales junte con sus fuentes de datos
originales.

Los inversores profesionales utilizan estos datos ESG para definir una
amplia gama de estrategias de inversion responsable e integrarlo en su
analisis de inversion tradicional. Ejecutives de las empresas (por ejemplo,
los gerentes de RSC e IR) utilizan la solucion enfocada corporacion para
evaluar su propio rendimiento frente a sus compafieros y realizar un
seguimiento de las noticias relevantes. Analistas cuantitatives utilizan los
datos de ESG dentro de |la solucion cuantitativa Analytics para identificar
una nueva gama de sefales.

Temas como el cambio climatico, la remuneracion de los ejecutivos v de
derechos de los empleados se estdn volviendo tan importante como las
meétricas tradicionales para las empresas v los inversores, que es por eso
que tener acceso a una base de datos y analisis objetivos v comparables
herramientas es tan importante. Para obtener mas informacion, vava a
Thomson Reuters .
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... Un ten
Bases de 1

Click |
inforn

Inves

Click |
info
Thom

Click |
info

=

Glot

Las Thomson Reuters Clasificacion de responsabilidad corporativa proporcionan un sistema justo, Las
abierto y transparente para la calificacidn y clasificacion del Medio Ambiente, social, la gobernabilidad
y el rendimiento ESG compuesto de mas de 4.600 empresas en todo el mundo.

Las calificaciones se basan en una revision de aproximadamente 220 criterios distintos de las practicas
ambientales, sociales y de gobierno.

Las puntuaciones se redujeron con 52 industrias separadas y nueve regiones diferentes.
El puerto de ESG se puede utilizar en las siguientes maneras:

« Acceder a los puntajes y posiciones actuales e histéricos para las empresas individuales

« Crear y descargar nuevas carteras

* Sube carteras existentes, rellenarlas con puntuaciones ESG vy la clasificacion y luego descargarlos
en el PC

+ Descarga de datos constitutivos, los puntajes y posiciones de los indices de responsabilidad
corporativa de Thomson Reuters

ares)

Las clasificaciones de Thomson Reuters de responsabilidad corporativa ofrecen una base comparativa

oportuna y eficaz para el rendimiento "mejor en su clase” ESG de las empresas en todo el mundo. 455
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0.17

Las cuotas de inscripcion
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Bases de Datos de Empresas.

incita ™ Informes Journal Citafion @ Indicadores esenciales Ciencia sm

Cerrar sesion | Ayuda

Inglés ~

THOMSON REUTERS™
Analisis de los resultados
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Clasificar los registros de este campo:

Definicion de las opciones de visualizacion: QOrdenar por:
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=+ View Records
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% Exclude Records

Save Analysis Data to File
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Bases de Datos de Empresas.
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Reform priorities for Reform

priorities for

corporate sustainability corporate

) ) sustainability
Environmental, social, governance,
or economic performance? 1497
Boonlert J itIIlElIlEEI'ﬂj Received 19 Noverrber 2015
School of Business, University of the Thai Chamber of Commerce, Revied § Meuch 2016
Bangkok, Thailand and Acoepted 2 My

Essex Business School, University of Essex, Colchester, UK

Q

Propdsito: La mayoria de las empresas rara vez trabajan en el desarrollo sostenible Emerald
en su conjunto, lo que incluye pilares ambientales, sociales, de gobernanza y

econdémicos. El propdsito de este trabajo es explorar las relaciones causales entre los

. . . 7 . Kl . . . . mmmmglm
puntajes de los pilares y la puntuacidn global de sostenibilidad, e identificar el pilar w‘nl-%xﬁ‘ﬁ_ﬁ
mas critico al que los disefiadores de politicas deben asignar los recursos limitados © Emmersld Group Pubiching Limsed

con la maxima prioridad. DO 10.1108MIM1-2) 1540505

Profesor Luis Jara Sarrda - U. de Chile 1¢r Congreso Internacional de Docentes e Investigadores en Responsabilidad Social - UNL | 75




Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales areas

de investigacion BASES DE DATOS EN RSE

Abstract
Purpose — Most companies rarely work on sustainable development as a whole, which includes
environmental, social, governance, and economic pillars. The purpose of this paper is to explore causal
relationships between pillar scores and overall score of sustainability and identify the most critical
illar to which policv makers should allot limited resources with the highest prioritv.
Design/methodologyv/approach — Based on Thomson Reuters ASSET4 database of global
corporate sustainability, this paper examines the causal relations between pillar scores and overall
; m‘tﬂil‘]ﬂ hili‘t};w I:ry uqing the three-ﬁta ge integﬁﬁve methodology consisting of cluster analysis,

‘indings — This paper in h’[]ﬂ’[Eﬂdl pillar has mlequaleffeds on the overall corporate sustamnability
and that the overall score 1s affected by not only the direct effects from pillar scores but also the
indirect effects from the causal interrelations among pillars. Moreover, the patterns of causal directions
and the most aritical pillar are sensitive to industries. Social performance is the most critical pillar for
the majority of industries, followed by environmental performance, and economic performance,
respectively. The governance performance, however, 13 not the most critical pillar in any industry.
Practical implications — To construct a roadmap for reform priorities, policy makers should follow
the top-down approach which involves hierarchical decisions. Using the three-stage methodology, the
policy makers first decide on the most critical pillar score before selecting the most cntical category
scare underneath.

Originality/value — Relaxing traditional assumptions of simple average overall score of corporate
sustainability, the three-stage integrative framework allows for causal interrelations among pillars and
different weights on individual pillars.

Keywords Sustainable development, Sustainability, Corporate social responsibility, Policy reforms,
Reform priorities
Paper type Research paper
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No obstante, existen diversas Bases de Datos asi como Indices de
Sustentabilidad que pueden ser utilizados como soporte metodologico.
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No obstante, existen diversas Bases de Datos asi como Indices de
Sustentabilidad que pueden ser utilizados como soporte metodologico.

442 Int. J. Sustainable Economy, Vol. 2, No. 4, 2010

Socially responsible investing: sustainability indices,
ESG rating and information provider agencies
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Maria Jesus Mufioz-Torres and
Maria Angeles Fernandez-lzquierdo

Department of Finance and Accounting,
Umniversitat Jaume 1.
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No obstante, existen diversas Bases de Datos asi como Indices de
Sustentabilidad que pueden ser utilizados como soporte metodologico.

442 Int. J. Sustainable Economy, Vol. 2, No. 4, 2010

Socially responsible investing: sustainability indices,
ESG rating and information provider agencies

Propdsito: Este articulo presenta una vision exhaustiva de los diferentes criterios de evaluacion
utilizados por los indices de sostenibilidad y las agencias ESG. La muestra comprende un grupo de
seis indices de sostenibilidad y diez agencias ESG. La importancia de los indices de sostenibilidad y

las agencias de ESG esta aumentando en términos de fomentar la implementacidn de politicas
corporativas responsables. Esto es considerado como un tema de investigacién importante debido al
crecimiento de los mercados financieros socialmente responsables y al hecho de que los

inversionistas estan demandando mas y mas informacién sobre estos temas. Los resultados sugieren
gue los métodos actualmente utilizados por las agencias ESG y los indices de sostenibilidad son
diversos y muestran una falta de estandarizacion.
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Table 3 Positive evaluation criteria used m the main sustamability indices and ESG agencies
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Table 3 Positive evaluation criteria used in the main sustainability indices and ESG agencies
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. Antes de concluir, quiero realizar unos comentarios sobre una

experiencia personal en la creacion de Redes de Colaboracion
Cientifica

Aprovechando el eslogan «Construyendo Redes para ...»

“ 08 Y 09 DE JUNIO
- DE 2017
1R CONGRESO

INTERNACIONAL
DE DOCENTES E INVESTIGADORES

EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

«CONSTRUYENDO REDES PARA
LA CREACION DE VALOR SOCIAL»
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M CAPIC

XXVII CONFERENCIA ACADEMICA PERMANENTE DE INVESTIGACION CONTABLE
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE
Ciudad de Talca, 20 al 22 de octubre de 2016

INFORME FINAL FONDO CONCURSABLE

REDES DE COLABORACION ACADEMICA: EL CASO DE LAS COAUTORIAS EN
ARTICULOS PRESENTADOS A LA CONFERENCIA ACADEMICA PERMANENTE DE
INVESTIGACION CONTABLE (1993-2015)

AUTORES
Luis Jara Sarrua Angelo Benvenuto Ricardo Méndez
Facultad de Economia y Negocios Facultad de Ciencias Economicas y Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas
Universidad de Chile Administrativas Universidad de Magallanes
[Chile) Universidad de Concepcion (Chile)
[Chile)
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¢Por qué realizar esta investigacion de Redes en la Capic?

1. La Capic debe transitar a un estado de mayor consolidacion:
vinculando produccion cientifica de calidad con redes cohesionadas
de académicos.

2. Se debe sustentar las decisiones politicas (planificacion y gestion)
en antecedentes concretos, en especial las politicas en torno al
fomento de la investigacion.

3. Por lo anterior, es imprescindible conocer quiénes somos, cOmo
trabajamos, qué intereses nos motivan, asi como qué tipo de
capitales tenemos (capital cultural, capital economico, capital social,
capital simbolico, entre otros),

4. Y por lo tanto, compartir los capitales en conectividad con otros
investigadores —redes de colaboracion académica—.
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Las principales preguntas de investigacion que guiaron el trabajo
fueron:

1. :Cual es la proporcion de trabajos colaborativos?

2. ¢Cual es el nimero de investigadores que realizaron articulos en
coautoriar

3. 4Se ha generado una red de colaboracion cohesionadar, o jexiste
fragmentacion de la red?

4. :Qué caracteristicas poseen las micro redes dentro de la red
generada por la Capic?

5. ¢Qué relacion de género se presento en las redes configuradas en
torno a la Conferencia?

6. ¢Qué investigadores adoptan posiciones de relevancia al interior
de las redes?
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Red sociomeétrica de coautoria Capic 1993-2015: Atributo género

Rojo = Mujer (36%) — Azul = Hombre (64%)
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Propiedades Valores

pic 1993-2015: Atributo género

A-TOTAL INVESTIGADORES 217
B- NETWOREK COHESION

Maximun Degree 11 E ./-.

Mimmun Degree 1 :

Som Degree 370 % .-.. .'.
Avg. Degree 26267

Std. Dev. Degree 1,7317 Q
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Density 0,0122

Components 46 @

Component Ratio 0,2083 *“ %

Connectedness 0,0376 %\. .v .h.
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Dhiameter &
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11 son las conexiones con otros colegas, para el

investigador que trabajé mas colaborativamente

Propiedades Valores —Maximun Degree—

A-TOTAL INVESTIGADORES 217 DIC oo moarorrrmoorogerore
B- NETWOREK COHESION

Maximun Degree 11 E‘

Mimmun Degree 1

Som Degree 370 %} .-.. ."

Avg. Degree 26267 Q .@.‘\-.

Std. Dev. Degzee 17317 -3

H-Index 7 .’/‘

Denzty 0,0122 .‘\.

Components 46 @

Component Ratio 0,2083 "*,‘).

Connectedness 0,0376 .ﬁ‘f

Frapmentation 0,9624 La red de coautori?t generada en la Capic Presenta una

Closuge 0.6274 alta fragmentacion: 0,9624 —Fragmentation—. Por lo
_ . anteriof, se observan 46 componentes (micro redes)

Avg. Distance 22 3840 Gt

SD. Distance 11,4230 “%§-

Diameter ¥

Breadth 09780 1) —Azul = Hombre (64%)

0,0220

Compactness
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REDES DE COLABORACION CIENTIFICA
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Entre otras, recomendamos a la Capic lo siguiente:

1. Crear un repositorio, sea virtual o fisico, para disponer de los articulos presentados a
las Conferencias.

2. Crear unos requerimientos minimos de antecedentes a los autores, y a los articulos
(metadatos). Lo anterior, con la finalidad de disponer con datos homogéneos y
generar mayor atributos para el analisis.

3. Desarrollar una encuesta de caracterizacion de los investigadores. Esto con el
propésito de conocer los capitales que disponen las diferentes redes, asi se puede
direccionar de forma eficiente la comunicacion en torno a colaboraciones
académicas.

4. Generar una politica de fomento a la produccion académica.

5. Generar conectividad entre académicos a través del uso de las Tecnologias de la
informacién y comunicacion (Tic), en especial las herramientas de la web 2.0.

6. Asociar la produccién de la Conferencia a los requerimientos de Capic Review. Todo
lo anterior, con la finalidad de lograr las mas altas indexaciones nacionales e
internacionales.
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