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Abordaje del fenómeno a investigar

ANTES DE COMENZAR EL RECORRIDO
Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 

de investigación
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Nivel 
ONTOLÓGICO

Nivel 
EPISTEMOLÓGICO

Nivel 
METODOLÓGICO

FENÓMENO A 
INVESTIGAR
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En un artículo académico de corte 
científico, el Nivel Ontológico no 
se aprecia explícitamente.  Este se 

deduce de los criterios y 
decisiones considerados por el 
investigador en el desarrollo del 

proyecto de investigación.  
Particularmente, en la definición 
teórica del fenómeno, así como del 
enfoque metodológico adoptado.
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Los autores de este artículo explicitan las bases 
epistemológicas que sustentan la investigación, es decir, 

desde dónde se observa el fenómeno bajo estudio.
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Las dos características principales
de una investigación científica se 
asocian a la aplicación de un 
PROCESO sistemático  (Nivel 
Metodológico) que permita 
REPLICAR la investigación por 

otros investigadores.
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ANTES DE COMENZAR EL RECORRIDO

… Para seguir utilizaremos algunas 
de las ideas desarrolladas  por 

Alvarado (2008) y presentadas en 
su Tesis Doctoral.

Muy Recomendable, bajar desde 
Google Académico

Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación
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ANTES DE COMENZAR EL RECORRIDO
Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 

de investigación
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Tener en 
cuenta al 

momento de 
analizar un 
artículo. Con 

esto se 
desprende el 
estado en el 

cual se 
encuentra la 
investigación 

del 
fenómeno
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ANTES DE COMENZAR EL RECORRIDO

Posibles alternativas 
teóricas desde donde 
observar e investigar 
el fenómeno de la 

Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE).

El autor identifica 60 
posiciones teóricas

desde donde se puede 
observar el fenómeno 

RSE.

Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación

1er Congreso Internacional de Docentes e Investigadores en Responsabilidad Social - UNL       07Profesor Luis Jara Sarrúa - U. de Chile



COMENZANDO EL RECORRIDO

Se observa que es 
reciente la literatura 
especializada en RSE. 
Esto quiere decir que el 

fenómeno no está 
agotado desde la 

perspectiva científica. 
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COMENZANDO EL RECORRIDO

¿Cómo podemos observar el nivel de investigación en torno a la RSE?
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de investigación
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COMENZANDO EL RECORRIDO

¿Cómo podemos observar el nivel de investigación en torno a la RSE?
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COMENZANDO EL RECORRIDO

¿Cómo podemos observar el nivel de investigación en torno a la RSE?

En las publicaciones de primer nivel (WoS ex ISI) existen 
6.820 artículos relacionados con RSE
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COMENZANDO EL RECORRIDO

¿Cómo podemos observar el nivel de investigación en torno a la RSE?

Fuente: Elaboración propia.

90,1%

3,2%

87,3%

Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación
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220 artículos en total
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COMENZANDO EL RECORRIDO

¿Cómo podemos observar el nivel de investigación en torno a la RSE?

Si acotamos la búsqueda al campo título, nos da que 
existen 2.253 artículos relacionados con RSE

Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación
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COMENZANDO EL RECORRIDO

Usando la Base de Datos EBSCO la búsqueda arroja 43.840 artículos 
relacionados con RSE
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¿Cómo podemos observar el nivel de investigación en torno a la RSE?
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El 0,62%

COMENZANDO EL RECORRIDO

Si además filtramos por Latin America, nos da 271 artículos relacionados 
con RSE

Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación
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¿Cómo podemos observar el nivel de investigación en torno a la RSE?
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COMENZANDO EL RECORRIDO

Si dejamos solo los artículos de RSE relacionados con Argentina, nos da 32
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de investigación
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¿Cómo podemos observar el nivel de investigación en torno a la RSE?
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COMENZANDO EL RECORRIDO

Si dejamos solo los artículos de RSE relacionados con Argentina, nos da 32

Véamos un 
artículo

Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación
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¿Cómo podemos observar el nivel de investigación en torno a la RSE?
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Propósito: Este artículo se centra en las actitudes de las 
empresas frente a las presiones ambientales de las partes 
interesadas en Argentina. Utiliza una encuesta transversal 
de 505 directores generales de firmas argentinas para 
recopilar información sobre actitudes ambientales y un 
marco teórico para diseñar e interpretar los análisis 

estadísticos. Se basa en los hallazgos teóricos y empíricos de 
la literatura sobre la gestión de las partes interesadas, 

centrándose especialmente en los estudios que abordan la 
responsabilidad social de las empresas (RSE) en América 

Latina

Técnicas utilizadas en contraste de Hipótesis

1. Step 1: Factor analyses
2. Step 2: Cluster analysis
3. Step 3: ANOVA, Chi‐Square and Tukey tests
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Propósito: Este artículo se centra en las actitudes de las 
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ÁREAS DE INVESTIGACIÓN EN RSEResponsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación
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Analicemos un estudio Bibliométrico sobre investigación en RSE
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ÁREAS DE INVESTIGACIÓN EN RSE

Criterio de búsqueda en 53 Journal para el período 1973 a 2013
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Se observa un incremento en los artículos basados en 
enfoques cualitativos de investigación
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ÁREAS DE INVESTIGACIÓN EN RSEResponsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación
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Analicemos otro estudio Bibliométrico sobre investigación con alcance 
en RSE

Profesor Luis Jara Sarrúa - U. de Chile



ÁREAS DE INVESTIGACIÓN EN RSE

Principales áreas de investigación 
descubiertas:

1. Corporate Social Responsibility
2. Education
3. Emerging Economic Power
4. Environment and Sustainability
5. Finance
6. Innovation and Information Technology
7. Knowledge Sharing
8. Management Issues
9. Social Values and Cultures
10. Tools Applications

Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación
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ÁREAS DE INVESTIGACIÓN EN RSE

Sobre los métodos y herramientas de 
investigación utilizados 

De 42 artículos publicados en 8 números, 34 
se basan en investigación empírica y 8 en 
análisis conceptual. 7 de los artículos 

probaron hipótesis explícitasmientras que 
los 27 restantes probaron preguntas o 

postulados de investigación en forma de 
estudios exploratorios. Se encontró que los 
estudios empíricos recogen los datos de 11 
maneras diferentes, donde los estudios de 
casos, cuestionario y técnicas de entrevista 

fueron los métodos más utilizados de 
recopilación de datos.

Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación
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ÁREAS DE INVESTIGACIÓN EN RSE

Herramientas y Métodos de Investigación identificados en Rahman & Mahmud
(2016)
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de investigación

1er Congreso Internacional de Docentes e Investigadores en Responsabilidad Social - UNL       37Profesor Luis Jara Sarrúa - U. de Chile



ÁREAS DE INVESTIGACIÓN EN RSE

… Y más específicamente ¿qué áreas de investigación se pueden 
identificar en torno a la RSE?

Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación
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ÁREAS DE INVESTIGACIÓN EN RSE

Nos guiaremos por los tópicos abordados en el Máster 
de la Universidad de Extremadura
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… Y más específicamente ¿qué áreas de investigación se pueden 
identificar en torno a la RSE?

Profesor Luis Jara Sarrúa - U. de Chile



ÁREAS DE INVESTIGACIÓN EN RSEResponsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación

1er Congreso Internacional de Docentes e Investigadores en Responsabilidad Social - UNL       40

… Y más específicamente ¿qué áreas de investigación se pueden 
identificar en torno a la RSE?
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… Y más específicamente ¿qué áreas de investigación se pueden 
identificar en torno a la RSE?

Propósito: Identificar conglomerados de empresas 
teniendo en cuenta el grado y la forma en la que las 
empresas atienden las responsabilidades que cada 

grupo de interés demanda.

Profesor Luis Jara Sarrúa - U. de Chile
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… Y más específicamente ¿qué áreas de investigación se pueden 
identificar en torno a la RSE? Decisiones  Metodológicas

1. Comentan que utilizarán la 
técnica de Estudio de Casos
(Enfoque Cualitativo). No 
incluido en el artículo.

2. Pero, para llegar a determinar 
los casos objeto de análisis, 
primero desarrollan un Análisis 
de Clúster a través de Factorial 
(Enfoque Cuantitativo).

3. La técnica de recogida de datos 
es el Cuestionario.
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… Y más específicamente ¿qué áreas de investigación se pueden 
identificar en torno a la RSE?

Decisiones  Metodológicas

1. Comentan que utilizarán la 
técnica de Estudio de Casos
(Enfoque Cualitativo).

2. Pero, para llegar a determinar 
los casos objeto de análisis, 
primero desarrollan un Análisis 
de Clúster a través de Factorial 
(Enfoque Cuantitativo).

3. La técnica de recogida de datos 
es el Cuestionario.
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… Y más específicamente ¿qué áreas de investigación se pueden 
identificar en torno a la RSE?
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… Y más específicamente ¿qué áreas de investigación se pueden 
identificar en torno a la RSE?

Propósito: Analizar el efecto que la diversidad de género del 
propietario/gerente, el nivel de formación del 

propietario/gerente, la estructura de la propiedad, el 
tamaño y el sector pudieran ejercen sobre el grado de 

implementación de prácticas de responsabilidad social en la 
empresa. 

Profesor Luis Jara Sarrúa - U. de Chile



ÁREAS DE INVESTIGACIÓN EN RSEResponsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación

1er Congreso Internacional de Docentes e Investigadores en Responsabilidad Social - UNL       46

… Y más específicamente ¿qué áreas de investigación se pueden 
identificar en torno a la RSE?

Propósito: Analizar el efecto que la diversidad de género del 
propietario/gerente, el nivel de formación del 

propietario/gerente, la estructura de la propiedad, el 
tamaño y el sector pudieran ejercen sobre el grado de 

implementación de prácticas de responsabilidad social en la 
empresa. 

Decisiones  Metodológicas

1. Selección de muestra aleatoria.

2. Se ha empleado como 
estadístico para medir la posible 
asociación el Chi‐cuadrado de 
Pearson (Enfoque 
Cuantitativo).

3. La técnica de recogida de datos 
es el Cuestionario. Presenta 
proceso de validez y fiabilidad 
del cuestionario.

Profesor Luis Jara Sarrúa - U. de Chile
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Pearson (Enfoque 
Cuantitativo).

3. La técnica de recogida de datos 
es el Cuestionario. Presenta 
proceso de validez y fiabilidad 
del cuestionario.

Profesor Luis Jara Sarrúa - U. de Chile
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… Y más específicamente ¿qué áreas de investigación se pueden 
identificar en torno a la RSE?

Propósito: Analizar el efecto que la diversidad de género del 
propietario/gerente, el nivel de formación del 

propietario/gerente, la estructura de la propiedad, el 
tamaño y el sector pudieran ejercen sobre el grado de 

implementación de prácticas de responsabilidad social en la 
empresa. 

Decisiones  Metodológicas

1. Selección de muestra aleatoria.

2. Se ha empleado como 
estadístico para medir la posible 
asociación el Chi‐cuadrado de 
Pearson (Enfoque 
Cuantitativo).

3. La técnica de recogida de datos 
es el Cuestionario. Presenta 
proceso de validez y fiabilidad 
del cuestionario.

Se presenta un 
Cuestionario con validez 

de contenido que 
puede ser replicado en 
otras investigaciones
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… Y más específicamente ¿qué áreas de investigación se pueden 
identificar en torno a la RSE?
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… Y más específicamente ¿qué áreas de investigación se pueden 
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… Y más específicamente ¿qué áreas de investigación se pueden 
identificar en torno a la RSE?

Por supuesto, no son 
todos. Podríamos 

agregar , entre otros, 
temas relacionados con 
la Economía Circular
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… Un tema común en varias investigaciones en torno a RSE: Las 
Bases de Datos de Empresas.
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… Un tema común en varias investigaciones en torno a RSE: Las 
Bases de Datos de Empresas.

Disponible en www.globalreporting.org
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… Un tema común en varias investigaciones en torno a RSE: Las 
Bases de Datos de Empresas.

Cuidado, esta fecha se refiere al año de envío de la Memoria 
de Sustentabilidad, NO al año de emisión de la misma.
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Veamos la Base de 
Datos que 

proporciona GRI
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… Un tema común en varias investigaciones en torno a RSE: Las 
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… Un tema común en varias investigaciones en torno a RSE: Las 
Bases de Datos de Empresas.
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… Un tema común en varias investigaciones en torno a RSE: Las 
Bases de Datos de Empresas.

Veamos un artículo elaborado con los antecedentes 
extraídos de la Base de Datos del GRI
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… Un tema común en varias investigaciones en torno a RSE: Las 
Bases de Datos de Empresas.
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… Un tema común en varias investigaciones en torno a RSE: Las 
Bases de Datos de Empresas.
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… Un tema común en varias investigaciones en torno a RSE: Las 
Bases de Datos de Empresas.

No indica de forma explícita la MUESTRA
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… Un tema común en varias investigaciones en torno a RSE: Las 
Bases de Datos de Empresas.

No indica de forma explícita la MUESTRA

Base de Datos
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… Un tema común en varias investigaciones en torno a RSE: Las 
Bases de Datos de Empresas.
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… Un tema común en varias investigaciones en torno a RSE: Las 
Bases de Datos de Empresas.
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… Un tema común en varias investigaciones en torno a RSE: Las 
Bases de Datos de Empresas.

Ubiquemos 
artículos que 
usen esta Base 

de Datos

Profesor Luis Jara Sarrúa - U. de Chile



BASES DE DATOS EN RSEResponsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación

1er Congreso Internacional de Docentes e Investigadores en Responsabilidad Social - UNL       72

… Un tema común en varias investigaciones en torno a RSE: Las 
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… Un tema común en varias investigaciones en torno a RSE: Las 
Bases de Datos de Empresas.
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… Un tema común en varias investigaciones en torno a RSE: Las 
Bases de Datos de Empresas.

Seleccionemos 
un del año 2016
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BASES DE DATOS EN RSE

Propósito: La mayoría de las empresas rara vez trabajan en el desarrollo sostenible 
en su conjunto, lo que incluye pilares ambientales, sociales, de gobernanza y 

económicos. El propósito de este trabajo es explorar las relaciones causales entre los 
puntajes de los pilares y la puntuación global de sostenibilidad, e identificar el pilar 
más crítico al que los diseñadores de políticas deben asignar los recursos limitados 

con la máxima prioridad.

Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación
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BASES DE DATOS EN RSE

Estudio de causalidad
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No obstante, existen diversas Bases de Datos así como Índices de 
Sustentabilidad que pueden ser utilizados como soporte metodológico.
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BASES DE DATOS EN RSE

Propósito: Este artículo presenta una visión exhaustiva de los diferentes criterios de evaluación 
utilizados por los índices de sostenibilidad y las agencias ESG. La muestra comprende un grupo de 
seis índices de sostenibilidad y diez agencias ESG. La importancia de los índices de sostenibilidad y 
las agencias de ESG está aumentando en términos de fomentar la implementación de políticas 

corporativas responsables. Esto es considerado como un tema de investigación importante debido al 
crecimiento de los mercados financieros socialmente responsables y al hecho de que los 

inversionistas están demandando más y más información sobre estos temas. Los resultados sugieren 
que los métodos actualmente utilizados por las agencias ESG y los índices de sostenibilidad son 

diversos y muestran una falta de estandarización.

Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación
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No obstante, existen diversas Bases de Datos así como Índices de 
Sustentabilidad que pueden ser utilizados como soporte metodológico.
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No obstante, existen diversas Bases de Datos así como Índices de 
Sustentabilidad que pueden ser utilizados como soporte metodológico.

BASES DE DATOS EN RSE

Diferentes Bases de Datos condicionan 
las decisiones metodológicas al 

momento de desarrollar la investigación

Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación
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REDES DE COLABORACIÓN CIENTÍFICA

… Antes de concluir, quiero realizar unos comentarios sobre una 
experiencia personal en la creación de Redes de Colaboración 
Científica

Aprovechando el eslogan «Construyendo Redes para …»

Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación
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REDES DE COLABORACIÓN CIENTÍFICA
Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 

de investigación
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REDES DE COLABORACIÓN CIENTÍFICA

¿Por qué realizar esta investigación de Redes en la Capic?

1. La Capic debe transitar a un estado de mayor consolidación: 
vinculando producción científica de calidad con redes cohesionadas 
de académicos.

2. Se debe sustentar las decisiones políticas (planificación y gestión) 
en antecedentes concretos, en especial las políticas en torno al 
fomento de la investigación.

3. Por lo anterior, es imprescindible conocer quiénes somos, cómo 
trabajamos, qué intereses nos motivan, así como qué tipo de 
capitales tenemos (capital cultural, capital económico, capital social, 
capital simbólico, entre otros), 

4. Y por lo tanto, compartir los capitales en conectividad con otros 
investigadores –redes de colaboración académica–.

Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación
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Las principales preguntas de investigación que guiaron el trabajo 
fueron:

1. ¿Cuál es la proporción de trabajos colaborativos?
2. ¿Cuál es el número de investigadores que realizaron artículos en 

coautoría?
3. ¿Se ha generado una red de colaboración cohesionada?, o ¿existe 

fragmentación de la red?
4. ¿Qué características poseen las micro redes dentro de la red 

generada por la Capic?
5. ¿Qué relación de género se presentó en las redes configuradas en 

torno a la Conferencia?
6. ¿Qué investigadores adoptan posiciones de relevancia al interior 

de las redes?

REDES DE COLABORACIÓN CIENTÍFICA
Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 

de investigación
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Red sociométrica de coautoría Capic 1993-2015: Atributo género

Rojo = Mujer (36%) – Azul = Hombre (64%)

REDES DE COLABORACIÓN CIENTÍFICA
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Red sociométrica de coautoría Capic 1993-2015: Atributo género

Rojo = Mujer (36%) – Azul = Hombre (64%)

REDES DE COLABORACIÓN CIENTÍFICA11 son las conexiones con otros colegas, para el 
investigador que trabajó más colaborativamente 

–Maximun Degree–

La red de coautoría generada en la Capic presenta una 
alta fragmentación: 0,9624 –Fragmentation–. Por lo 

anterior, se observan 46 componentes (micro redes) 
–Components–

Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 
de investigación
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Red sociométrica de coautoría Capic 1993-2015: Género

Rojo = Mujer (36%) – Azul = Hombre (64%

Micro red 1 

PUCV
(n=24)

Micro red 2

UCN
(n=17)

Micro red 3

UACh
(n=14)

Micro red 4

UDP
(n=13)

Micro red 5

UMAG
(n=12)

Micro red 6

UCSC
(n=10)

Micro red 7 

UST Col.
(n=9)

Micro red 8

UNAB
(n=7)

REDES DE COLABORACIÓN CIENTÍFICA
Responsabilidad Social Empresarial. Un recorrido por sus principales áreas 

de investigación
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Entre otras, recomendamos a la Capic lo siguiente:

1. Crear un repositorio, sea virtual o físico, para disponer de los artículos presentados a 
las Conferencias.

2. Crear unos requerimientos mínimos de antecedentes a los autores, y a los artículos 
(metadatos).  Lo anterior, con la finalidad de disponer con datos homogéneos y 
generar mayor atributos para el análisis.

3. Desarrollar una encuesta de caracterización de los investigadores. Esto con el 
propósito de conocer los capitales que disponen las diferentes redes, así se puede 
direccionar  de forma eficiente la comunicación en torno a colaboraciones 
académicas. 

4. Generar una política de fomento a la producción académica.
5. Generar conectividad entre académicos a través del uso de las Tecnologías de la 

información y comunicación (Tic), en especial las herramientas de la web 2.0.
6. Asociar la producción de la Conferencia a los requerimientos de Capic Review. Todo 

lo anterior, con la finalidad de lograr las más altas indexaciones nacionales e 
internacionales. 
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