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Estructuray comparabilidad de las Memorias de Sustentabilidad elaboradas con
el estandar GRI-G4. El caso de las empresas chilenas

Resumen

Son diversas las empresas alrededor del mundo que divulgan memorias de sustentabilidad,
algunas han adaptado los contenidos informativos al nuevo estandar de GRI, esto es la
Guia G4. El objetivo del presente trabajo es determinar la estructura informativa y el grado
de comparabilidad de las memorias de sustentabilidad elaboradas bajo la Guia GRI-G4 por
treinta y una empresas chilenas. Los datos iniciales fueron obtenidos desde la Base de
Datos de Divulgacion sobre Sustentabilidad de GRI. La metodologia utilizada consté de una
etapa cualitativa —analisis de contenido de las memorias—, y otra cuantitativa —analisis de
redes sociales de las unidades informativas o indicadores de sustentabilidad del afio 2014—.
Los hallazgos demuestran una estructura informativa con baja cohesién en los aspectos
sociales, ambientales y econdmicos, solo los aspectos basicos exigidos por el estandar
presentan grados razonables de cohesion. Por otro lado, los indicadores de sustentabilidad
presentan altos grados de heterogeneidad en su presentacién. Por ultimo, se aprecia que
existe, para ciertos casos, una nula comparabilidad de la informacién sobre los aspectos
claves de sustentabilidad, también se observa, para los aspectos sociales, una moderada
comparabilidad entre empresas de un mismo sector.

Palabras claves: Memorias de Sustentabilidad; GRI; Analisis de Redes Sociales.
Introducciodn

La elaboracion de informes de sustentabilidad por parte de las empresas atiende, entre
otros fundamentos tedricos, a la presion de los diversos participes o stakeholders por
conocer las implicancias econdmicas, ambientales y sociales que genera la actividad
empresarial. En esta linea, Alvarez (2009) sefiala que este nuevo enfoque de gestion
de los negocios —Teoria de los Stakeholders—, posee un impacto significativo en la
informacion que deben revelar las companias, asi como el destinatario de la misma. En
esta linea, uno de los modelos, con mayor aceptacion internacional, para confeccionar
informacion para multiples usuarios y con un enfoque centrado en la sustentabilidad,

corresponde a las guias elaboradas por la Global Reporting Initiative (GRI)".

La ultima version de la guia elaborada por GRI corresponde a la denominada G4 (GRI,
2015). La fecha de edicion de la guia fue el afo 2013, por ello las primeras memorias

bajo este nuevo modelo informativo aparecen durante el afio 2014. No obstante, el

" Veéase Goémez-Villegas (2012); Moneva & Ortas (2009) y Alvarez (2009) para mayores antecedentes
sobre la evolucion de las guias elaboradas por GRI, asi como su aplicacion alrededor del mundo.

1



organismo dio un intervalo de tiempo para que las empresas fuesen adaptando la

informacion al nuevo estandar. A este respecto se expresa:

GRI seguira reconociendo las memorias que se elaboren a partir de las versiones
G3 o G3.1 durante dos ciclos completos de presentacion. No obstante, todas las
memorias que se vayan a publicar después del 31 de diciembre de 2015 deben

elaborarse “de conformidad” con la Guia G4 (GRI, 2015, pag. 14).

Por su lado, la nueva Guia se estructura en base a principios, unos asociados a
determinar el contenido de la memoria; mientras que otros, orientados a determinar la
calidad del informe. En este sentido, para este ultimo caso destacamos el principio de

“Comparabilidad” el cual consiste en:

La organizacién debe seleccionar, reunir y divulgar la informacién de manera
sistematica. La informacion debe presentarse de tal forma que los grupos de interés
puedan analizar la evolucion del desempefio de la organizacion, y que este se

pueda analizar con respecto al de otras organizaciones (GRI, 2015, pagina 18).

Por lo anterior, surgen diversas interrogantes de investigacién, entre ellas: ¢qué
estructura informativa, en torno a la sustentabilidad, es genera por empresas de un
mismo pais que utilizan la Guia G47?, ;en qué medida es comparable la informacién de
sustentabilidad divulgada por las empresas de un mismo pais?, ;es completamente
homogénea la informacién de sustentabilidad divulgada por empresas de un mismo

pais y sector econdémico?

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, el objetivo del presente trabajo es determinar la
estructura informativa generada por las empresas chilenas que confeccionaron sus
memorias de sustentabilidad del afio 2014 bajo el estandar GRI-G4, de forma adicional,

se pretende comprobar en qué medida dicha informacién es comparable.



Métodos, materiales y metodologia

Para dar cumplimiento al objetivo del presente trabajo, el disefio metodolégico se ha
estructurado bajo un enfoque mixto, es decir, a través de la complementariedad de
métodos cualitativos y cuantitativos. Especificamente para el primero se utilizé el
analisis de contenido (Krippendorff, 1990), mientras que para el segundo el analisis de

redes sociales (Paniagua, 2012; Wasserman & Faust, 2009).

El objeto de estudio se ha definido como las unidades informativas correspondientes a
los indicadores incorporados en el estdndar GRI-G4 y seleccionados por las empresas

chilenas en la elaboracién de sus memorias de sustentabilidad para el afio 2014.

El periodo seleccionado para el estudio se justifica por ser el afio en el cual se dispone
de un mayor numero de memorias de sustentabilidad de empresas chilenas elaboradas
bajo la ultima versidén de la guia GRI, dichos antecedentes se recolectaron desde la

version completa de la Base de Datos de Divulgaciones de Sustentabilidad de GRI>.

En relacidn a la muestra, esta se baso en las empresas chilenas que elaboraron sus
memorias de sustentabilidad para el afio 2014 bajo el estandar GRI-G4. En concreto,
treinta y una entidades usaron la mencionada guia para elaborar su informacion

empresarial.

El procedimiento realizado para determinar la estructura, asi como el grado de
comparabilidad de las memorias de sustentabilidad de las empresas chilenas siguio los

siguientes criterios:

1. Recoleccion de las memorias de sustentabilidad de las empresas de la muestra
desde el repositorio de la base de datos GRI —Sustainability Disclosure
Database— o desde la propia web corporativa de las empresas.

2. Caodificacion de los indicadores de sustentabilidad requeridos por la guia GRI-G4.
Para lo anterior, se utilizé el software de analisis cualitativo NVivo en su versién

10 (Gil, Conti, Pinzon, Prieto, Solas & Cruz, 2002), a través de él se procedio a

2 Dicha base de datos fue adquirida desde la tienda virtual (GRI'S E-SHOP) de Global Reporting Initiative
(www.globalreporting.org).



crear nodos de codificacion bajo la estructura de los indicadores GRI-G4,
concretamente se dividid la informacién en: a) Aspectos Basicos (indicadores
G4-1 al G4-58); b) Aspectos Econdmicos (indicadores G4-EC1 a G4-EC9); c)
Aspectos Ambientales (indicadores G4-EN1 a G4-EN 34; y por ultimo, d)
Aspectos Sociales (indicadores G4-LA1 a GA-LA16; G4-HR1 a G4-HR12; G4-
SO1 a G4-SO11; y G4-PR1 a G4-PR9). Adicionalmente se consideraron las sub
clasificaciones que cada aspecto o categoria posee’.

3. Una vez codificadas las unidades informativas —indicadores de sustentabilidad—
que cada empresa de la muestra seleccion6 para elaborar su respectivo informe,
se procedié a crear una matriz de actor—evento (Molina, 2001) a través de la
opcion matriz de codificacion del software NVivo. Dicha matriz asimétrica se
caracteriza, en este caso, por representar en las filas —actores— a las empresas y
en las columnas —eventos— a los indicadores de sustentabilidad seleccionados
como unidad informativa en la elaboraciéon de las memorias. La valoracién de la
matriz se definié dicotomica, donde cero (0) representa ausencia de divulgacion
del indicador de sustentabilidad, mientras que el valor uno (1) significa
divulgacién del indicador.

4. Posteriormente, la matriz fue procesada en el software UCinet version 6
(Borgatti, Everett & Freeman, 2002) para analizar diversas propiedades
estructurales de las redes informativas —cohesion, centralidad, etc.—. Lo anterior,
se complementd con la representacion de grafos mediante el uso del software
NetDraw (Borgatti, 2002).

5. A través del comando matriz de afiliacion de UCinet, se procedié a crear una
nueva matriz, esta vez simétrica, que representa a las empresas que estan
relacionadas por divulgar los mismos indicadores de sustentabilidad.

6. Con los datos dispuestos en la matriz de afiliacion se procedié a calcular el
Factor de Comparabilidad (FC), dicho factor posee un rango de oscilacion que va
de cero (0) a uno (1), donde cero representa nula comparabilidad; mientras que 1
representa total comparabilidad. Su calculo se basa en la teoria de conjuntos,

donde cada empresa que proporciona n indicadores de sustentabilidad en su

® Véase en detalle las descripciones de cada indicador en GRI (2015).
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memoria es un conjunto en si mismo. El calculo mide la relacion que existe entre
los indicadores de interseccion entre dos conjuntos de empresas, y el promedio
de la suma de indicadores reportados por ambas entidades, tal como se aprecia

en Figura 1.

Figura 1. Determinacion Factor de Comparabilidad (FC) para

Memorias de Sustentabilidad

Empresa 2 (E2) = 23 Indicadores

5 11 12
Indicadores Indicadores Indicadores

de Sustentabilidad en comun de Sustentabilidad
no comunes no comunes

Empresa 1 (E1) = 16 Indicadores

(FC) Factor de Comparabilidad E1 < E2 = 0,5641

(E1NE2)

(E1+E2)
]

Fuente: Elaboracion propia.

FC=

7. Por ultimo, una vez creada la matriz de comparabilidad se procedié a calcular
diversos estadisticos que UCinet posee a través del comando univariate

statistics.

Resultados

Algunas caracteristicas de las empresas de la muestra, asi como de las memorias de
sustentabilidad presentadas se aprecian en la Tabla 1. En ella se observa que los
sectores econdmicos predominantes corresponden a: Alimentos y Bebidas con siete

empresas (22,6%); asi como Mineria, con seis (19,4%). Por otro lado, un 74,2%, esto



es veintitrés entidades, elaboraron su informe de sustentabilidad bajo la modalidad de
conformidad-esencial dispuesta por el estandar internacional, mientras que tan solo una
empresa (3,2%) lo hizo en la condicién de conformidad-exhautiva. En su mayoria
(90,3%), es decir, veintiocho entidades presentaron la informacion correspondiente a un
periodo anual (afio 2014), mientras que el resto desarrollé la memoria considerando un
periodo bianual, esto es, para los afios 2013 y 2014. Por ultimo, la informacion sobre

sustentabilidad empresarial fue verificada por diez empresas (32,3%).

Tabla 1. Muestra de empresas chilenas que elaboraron sus memorias de
sustentabilidad afio 2014 bajo estandar GRI-G4

Cidige Empresa Sector 'I-'ipo de Periodo Memoria
Econdémico Memoria Informado Verificada

E1 Aguas Andinas Senvicios de Agua De Conformidad - Esencial Anual ®

E2 Anglo American Chile Mineria De Conformidad - Esencial Anual

E3 Antofagasta Minerals Mineria De Conformidad - Esencial Anual .

E4 Arauco Productos Forestales y de Papel De Conformidad - Esencial Anual

E5 Banco Estado Senvicos Financieros No declarade Anual

E6 Caja Los Andes
E7 Clinica Las Condes

De Conformidad - Esencial Anual
De Conformidad - Esencial Anual

Senvicos Financieros
Senvicios de Atencion Médica

E8 Codelco Mineria No declarade Anual ®
E9 Colblin Energia De Conformidad - Esencial Anual

E10 Cia. Minera Doiia Inés de Collahuasi Mineria De Conformidad - Esencial Anual .
E11 Cono Sur Alimentos y Bebidas De Conformidad - Esencial Bianual

E12 Easy Materiales de Construccion De Conformidad - Esencial Anual

E13 Embotelladora Andina Alimentos y Bebidas De Conformidad - Esencial Anual

E14 Enami Mineria De Conformidad - Esencial Anual

E15 Enap Productos Quimicos De Conformidad - Esencial Anual ®
E16 Entel Telecomunicaciones De Conformidad - Esencial Bianual

E17 Falabella Financiero Senvicos Financieros De Conformidad - Esencial Anual .
E18 Grupo CAP Mineria De Conformidad - Esencial Anual

E19 Grupo VSPT Alimentos y Bebidas De Conformidad - Esencial Bianual

E20 lansa Alimentos y Bebidas No declaradc Anual

E21 Imperial Materiales de Construccidn De Conformidad - Esencial Anual

E22 Latam Airlines Group Awviacion De Conformidad - Esencial Anual .
E23 Los Fiordos Alimentos y Bebidas No declaradc Anual

E24 Mall Plaza Senicios Comerciales No declarada Anual

E25 Salmones Camanchaca Alimentos y Bebidas No declarado Anual

E26 Santa Isabel Cencosud Minoristas No declaradeo Anual

E27 Sodimac Materiales de Construccion De Conformidad - Esencial Anual .
E28 sQm Productos Quimicos De Conformidad - Esencial Anual

E29 Telefonica Chile Telecomunicaciones De Conformidad - Esencial Anual .
E30 Transelec Energia De Conformidad - Esencial Anual

E31 Vifia Concha y Toro Alimentos y Bebidas De Conformidad - Exhautiva Anual .

Fuente: elaboracién propia con consulta a Base de Datos de Divulgacion de Sustentabilidad de GRI.

La estructura informativa sobre indicadores de sustentabilidad fue analizada
considerando las diversas categorias en las cuales se presenté la informacién, esto es:
Aspectos Basicos (n=58); Aspectos Econdmicos (n=9); Aspectos Ambientales (n=34); y

por ultimo, Aspectos Sociales (n=48).



En este sentido, la Tabla 2 nos proporciona las principales medidas de centralidad que
se observan de las memorias de sustentabilidad elaboradas por las treinta y una
empresas de la muestra. Es asi como para los Aspectos Basicos existen dos empresas
—E1 y E8- que proporcionan el total de indicadores para este tipo de informacion
(Degree=1,0000); mientras que la menor divulgacion de indicadores de esta categoria
esta representada por la empresa E14, con un 56,90% de los 58 indicadores
(Degree=0,5690). Ademas podemos agregar que esta es la unica categoria donde

todas las empresas reportaron algun tipo de indicador de sustentabilidad.

Por su lado, para el Aspecto Econdémico solo una empresa (E8) proporciond el total de
indicadores de la categoria (Degree=1,0000), siendo la mayor tendencia informar
menos del 50% de los indicadores, esto es, 19 empresas se situaron entre el rango de
divulgaciéon de 44,44% a 11,11% (Degree=0,4444 y Degree=0,1111 respectivamente).
Para esta clasificacion informativa se observd que una empresa —E25- no reveld

informacion relacionada a los indicadores econémicos (Degree=0,0000).

Para el Aspecto Ambiental la empresa con mayor divulgacion fue E10 con un 91,18%
de los 34 indicadores de la categoria (Degree=0,9118), en el otro extremo se apreciaron
dos empresas —E5 y E17— que no proporcionaron informacién de ningun tipo para esta
clasificacion. Este tipo de informacion sobre sustentabilidad ambiental presenta, en
general, una baja exposicion. Lo anterior, debido a que veintiuna empresas se situan en
el rango 50,00% a 2,94% de divulgaciéon del total de indicadores (Degree=0,5000 vy

Degree=0,0294 respectivamente).

Por ultimo, en la categoria sobre Aspectos Sociales se puede apreciar que solo dos
empresas —E28 y E13— posee los mas altos niveles de divulgacion, esto es, 85,42% vy
83,33% de los 48 indicadores sociales (Degree=0,8542 y Degree=0,8333
respectivamente). Para el caso opuesto, se observa que existen diez empresas con
divulgaciones por debajo del 20,00% (Degree=0,1875 a Degree=0,0833).



Tabla 2. Medidas de Centralidad para Indicadores de Sustentabilidad
segun empresa y aspecto informado

Aspectos Basicos (n=58) Aspectos Econdmicos (n=9) Aspectos Ambientales (n=34) Aspectos Sociales (n=48)
Empresa Degree Closeness Betweenness Empresa Degree Closeness Betweenness Empresa Degree  Closeness  Betweenness Empresa Degree  Closeness  Betweenness
E1 1,0000 1,0000 0,0740 E& 1,0000 1,0299 0,0422 E10 09118 0,9792 0,0841 E28 0,8542 0,9076 0,1026
E8 41,0000 1,0000 0,0740 E4 (0,8889 1,0000 0,0332 E28 0,6824 0,9592 0,0864 E13 08333 0,8926 01052
EX 09655 09672 00515 E12 08889 1,0000 0,0324 E31 0,8824 0,9592 0,0839 E1 0,6875 0,8000 0,0682
E3 0,8966 09077 0,0353 E23 0,8839 1,0000 0,0330 E13 0,7059 0,8545 0,0585 E10 0,6667 0,7883 0,0666
E10 0,8793 10,8939 00283 EG 07778 09718 0,0254 E3 0,6471 0,8246 0,0338 EG 0,6042 0,7552 0,0393
E11 08621 08806 0,0296 E10 07778 0,9718 0,0235 E18 0,6471 0,8246 0,0349 E8 0,6042 0,7552 0,0431
E16 0,8621 0,8806 00239 E22 07778 09718 0,0243 E11 0,5588 0,7833 0,0290 E31 0,5833 0,7448 0,0429
E27 0,8448 08676 0,0251 EZ 0,6667 0,9452 0,0177 E19 0,5588 0,7833 0,0330 E2 0,4792 0,6968 0,0277
E17 07931 08310 0,0185 E18 0,6667 0,9452 0,0163 E2 0,5000 07581 0,0188 E19 04375 06792 00212
E19 0,7931 08310 00212 E3 0,5556 0,8961 0,0100 E3 0,4412 0,7344 0,0127 E27 0,4375 0,6792 0,0261
E21 0,7931 0,8310 0,0191 E21 0,5556 0,9200 0,0131 E27 0,4412 0,7344 0,0194 E21 04167 0,6708 0,0184
ES 07586 08082 0,0193 ES 04444 0,8734 0,0077 E1 04118 07231 0,0144 E17 0,3958 0,6626 0,0150
E20 07586 08082 00149 E15 04444 0,8981 0,0079 E4 04118 07231 0,0141 E22 0,3750 0,6545 00192
El18 07414 07973 00144 EZ27 0,4444 0,8734 0,0078 E22 04118 07231 0,0140 E1l 0,3333 0,6391 0,0100
E2 0,7069 07763 00108 E1 0,3333 0,7419 0,0023 E15 0,3529 0,7015 0,0093 E4 0,3333 0,6391 0,0113
E15 07069 07763 00115 E7 0,3333 08118 0,0038 Ef 0,2941 0,6812 0,0064 E12 02917 06243 0,0114
EG 06724 10,7564 0,0087 E11 0,3333 0,6571 00022 E23 0,2941 06528 0,0066 E18 0,2917 0,6243 0,0068
E13 06724 10,7564 0,0091 E14 0,3333 0,8519 0,0032 E24 0,2941 0,6812 0,0055 E7 0,2708 0,6171 0,0070
E29 06379 07375 0,0080 E16 0,3333 08118 0,0026 ES 0,2647 0,6528 0,0038 E24 02708 0,6171 0,0063
E28 06207 10,7284 0,0066 E19 0,3333 07752 0,0032 E20 0,2647 06714 0,0066 E3 0,2292 0,5967 0,0042
E4 06034 07195 0,0054 EZ0 0,3333 0,7753 0,0026 E26 0,2059 0,6528 0,0038 E15 0,2292 0,6034 0,0070
E9 06034 07195 0,0058 EZ29 0,3333 0,7931 0,0029 E14 0,1765 0,6438 0,0022 E5 0,1875 0,5902 0,0023
E12 06034 07195 0,0054 E31 0,3333 0,8313 0,0032 E25 0,1765 0,6438 0,0022 E16 0,1875 0,5902 0,0020
E24 06034 07195 0,0060 E9 02222 08112 0,0012 E12 0,1471 0,6381 0,0041 E23 0,1875 0,5902 0,0034
E7 05862 07108 0,0043 E17 0,2222 0,7419 0,0009 E30 0,1471 0,6267 0,0014 EQ 0,1458 0,5714 0,0012
E22 05862 07108 0,0051 E23 02222 0,6832 0,0006 E21 01176 0,6267 0,0005 Ef4 01458 05714 0,0028
E23 05862 07108 0,0042 E24 02222 07752 0,001 E7 0,0832 06184 0,0003 E20 0,1458 05714 0,001
E25 05862 07108 0,0043 EZ6 0,2222 0,7582 00013 E16 0,0882 0,6104 0,0005 E25 0,1458 0,5714 0,0016
E26 05862 07108 0,0043 E30 0,2222 07753 0,0011 E29 0,0294 0,5802 0,0000 E26 0,1458 0,5775 0,0020
E30 05862 07108 0,0048 E12 01111 0,6832 0,0000 E5 0,0000 0,0000 0,0000 E30 01042 0,5538 0,0010
E14 05690 0,7024 0,0045 E25 0,0000 0,0000 0,0000 E17 0,0000 0,0000 0,0000 E29 0,0833 0,5320 0,0010

Fuente: Elaboracién propia con base en UCinet.

Una medida estructural importante corresponde a la densidad (density) de la red
informativa que generaron las empresas chilenas al utilizar la guia GRI-G4 en la
confeccion de sus respectivas memorias de sustentabilidad para el afio 2014. En este
aspecto, la Figura 2 nos proporciona el estadistico de densidad, asi como la estructura
de relaciones informativas que se produce para los cuatro aspectos en los cuales se
divide la informacién sobre sustentabilidad empresarial. Se observa que la red menos
cohesionada informativamente corresponde a la configurada por los aspectos sociales
(density=0,3582), esto significa que de todas las posibles relaciones informativas de la
red, es decir 1.488 nodos informativos (31 empresas x 48 indicadores sociales), solo se
revelo el 35,82% de ellos. Por otro lado, en la gréfica desarrollada a través de grafos se
aprecian circulos y cuadrados, los primeros representan las empresas y los segundos
los indicadores de sustentabilidad; el tamafo representa los grados (degree), es decir,
los circulos mas grandes corresponden a empresas que divulgan mayor numero de

indicadores; mientras que los cuadrados mas grandes corresponden a los indicadores



mas reportados. Por otro lado, el color de los cuadrados corresponde a las diferentes
sub categorias dentro de cada aspecto de sustentabilidad definida por la guia GRI-G4.
Por ultimo, en la red de aspectos econdmicos se aprecia una empresa desconectada de
la red —E25—, debido a que no reporta indicador alguno; lo mismo ocurre en la red de
aspectos ambientales para el caso de dos empresas —E5 y E17— pertenecientes al
sector de Servicios Financieros. El unico indicador que no fue informado por empresa

alguna corresponde al G4-HRS9 vinculado a los aspectos sociales.

Figura 2. Densidad y representacion grafica de la estructura informativa de las Memorias de
Sustentabilidad del afio 2014

Aspectos Basicos Aspectos Econdémicos
(Density = 0,7247) (Density = 0,4588)

Aspectos Ambientales Aspectos Sociales
(Density = 0,3662) (Density = 0,3582)

T

N e

Fuente: Elaboracion propia con base en UCinet 6 y NetDraw.

Hasta el momento hemos identificado que las empresas de la muestra proporcionan
diversos grados de informacion relacionada con la sustentabilidad. Lo anterior, se

confirmé al observar los diversos grados de centralidad y de densidad en las cuatro




principales areas de la estructura informativa de las memorias elaboradas por las

empresas chilenas de la muestra.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion presentaremos los resultados al
determinar la respectiva comparabilidad de las memorias de sustentabilidad, en
particular nos centraremos en uno de los cuatros aspectos informativos, esto es el
relacionado con los temas sociales. Para ello, lo primero que se determiné fue el

numero de indicadores comunes revelados en las memorias de sustentabilidad.

Es asi como en la Tabla 3 se proporciona la matriz de afiliacion que se desprende de la
matriz actor—evento que nos permitié conocer el grado de divulgacion de las memorias
en relacion a los indicadores dispuestos por la guia GRI-G4. Los valores representados
en la diagonal de la matriz de afiliacion corresponden al numero total de indicadores
que cada empresa divulgo para los Aspectos Sociales; mientras que las intersecciones
entre distintas empresas (ejemplo E1NE2 y E10NE20) significan el nuamero de
indicadores comunes que fueron informados por cada empresa. Esta informacion es

previa y necesaria para determinar el Factor de Comparabilidad (FC) que proponemos.

Tabla 3. Matriz de Afiliacion Empresas — Aspectos Sociales Comunes

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 ES9E10ENE12E13E14 E15E16 E17 E18 E19E20 E21 E22 E23 E24 E25 E26 E27 E28 E29 E30 EXA

E1 |16 11 &5 9 413 1013 7 12 12 6514 4 7 6 9 911 4 7 8 3 6 5 5 915 1 1 12
E2 |11 23 8 9 616 8 20 621 14 819 6 6 7 71210 711 9 6 7 4 41121 1 4 15
E3 5 &M 7 5 8 5 9 3 9 & 510 3 6 &5 7 9 6 7 @& @& 4 6 3 2 711 0 27
E4 9 9 7,16 712 %11 51113 &1 3 7 610 9 9 4 %10 5 8 6 51016 3 3 M
ES 4 6 5 7 9 8 6 7 4 7 8 7 9% 3 4 6 8 7 6 4 9 7 4 6 2 3 6 9 2 1 8
E6 |13 16 & 12 8 29 11 19 6 19 24 10 26 5 B8 8 17 10 16 &5 15 10 6 10 6 6 15 286 3 2 21
Ef |0 & 5 9 611 13 10 5 9 10 712 4 6 710 7 9 &5 % 7 4 6 3 4 813 2 1 9
B8 |13 20 911 719 10, 29 7 27 19 8 24 6 7 8 1M 14 14 71 1M 710 5 51128 1 3 16
E9 7 6 3 5 4 6 5 7 7 7 6 &5 7 1 3 5 5 6 7 3 6 5 3 4 4 3 5 7 1 0 6
E10|12 24 9 11 719 9 27 7 .32 20 10 27 7 7 8 10 14 14 7 15 13 6 10 5 5 13 28 2 3 16
E11|12 14 8 13 8 24 10 19 6 20 33 11 29 4 8 8 18 10 16 &5 16 13 6 10 7 6 14 30 4 1 22
E12| 5 & 5 & 710 7 & 510 MM 1411 2 5 6 9 7 7 510 9% 6 7 3 4 914 3 2 N1
E13 |14 19 10 15 9 28 12 24 7 27 29 11,40 6 10 9 1912 19 6 18 14 7 12 7 7 20 35 4 4 25
E14| 4 6 3 3 3 56 4 6 1 7 4 2 6 7 2 4 4 5 2 3 4 4 1 3 1 3 3 6 0 2 3
E15| 7V 6 6 7 4 8 6 7 3 7 & 510 211 4 7 6 7 4 5 7 3 6 4 2 7 9 1 2 9
E#6| 6 7 5 6 6 8 7 & 5 &8 & 6 9 4 4 9 8 8 7 5 9 7 3 7 4 4 7 9 2 1 8
E17| 9 7 710 817 10 11 5 10 18 919 4 7 8 19 & 12 6 14 10 5 10 5 51218 2 1 15
E1| 912 9 9 710 714 61410 712 5 6 8 84 7 7MW 5 7 4 5 7T 14 1 3N
E19|11 10 5 9 616 9 14 7 1416 719 2 7 712 7. 21 41312 6 11 6 41219 2 2 14
E20| 4 7 7 4 4 5 5 7 3 7 &5 5 6 3 4 5 6 T 4 7 6 6 4 4 2 2 4 7 0 2 7
E21| 711 8 9 915 915 6 15 16 10 18 4 5 9 14 11 13 6/20 10 5 11 4 5 11 19 2 1 13
E22| 8 9 810 710 711 513 13 914 4 7 7 10 10 12 6 10/ 18 7 10 5 4 10 16 2 4 13
E23| 3 6 4 5 4 6 4 7 3 6 6 6 7 1 3 3 5 &5 6 4 5 7.8 4 2 3 6 9 1 4 8
E24| 6 7 6 & 610 610 41010 712 3 6 710 711 41110 413 4 3 1 11 2 1 &
E25| 5 4 3 6 2 6 3 56 4 5 7 3 7 1 4 4 5 4 6 2 4 5 2 4 F 3 4 7 0 1 5
E»%| 5 4 2 5 3 6 4 5 3 5 6 4 7 3 2 4 5 5 4 2 5 4 3 3 3 7 4 7 1 2 5
E27| 911 710 61 8 11 513 14 920 3 7 712 712 4 11 10 6 11 4 421 17 3 2 15
E286 |15 21 11 16 9 28 13 26 7 28 30 14 35 6 9 9 18 14 13 7 19 16 8 11 7 7 17 41 3 & 27
E291 1 1 0 3 2 3 211 2 4 3 4 01 2 21 2 02 21 2 01 3 3 4 0 3
E30| 1 4 2 3 1 2 1 3 0 3 1 2 4 2 2 1 1 3 2 2 1 4 4 1 1 2 2 5 0 & 4
E31]12 15 10 11 8 21 9 16 6 16 22 41 25 3 9 8 15 11 14 7 43 13 8 8 5 5 15 27 3 4 28

Fuente: Elaboracion propia con base en UCinet 6.
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A través de la aplicacion del factor de comparabilidad a los datos contenidos en la
matriz de afiliacion, se obtuvo la respectiva matriz de comparabilidad para los
indicadores de sustentabilidad de los aspectos sociales divulgados por las empresas
chilenas en funcion a los requerimientos de la guia GRI-G4. En tal medida, la Tabla 4

proporciona los valores obtenidos para cada interseccidn de las treinta y una empresas.

Tabla 4. Matriz de Comparabilidad Indicadores de Sustentabilidad de Aspectos Sociales

Et E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 EY E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20 E21 E22 E23 E24 E2X5 E26 E27 E28 E29 E30 EXN

E1 05641 03704 05625 0,3200 05778 0,6897 0,5778 0,6087 0,5000 0,4898 0,3333 0,5000 0,3478 0,5185 04800 05143 06000 05946 0,3478 0,3889 0,4708 0,2400 0,4138 0,4348 0,4348 04865 0,5263 0,1000 0,0952 05455
E2 |05841 04706 04815 03750 086154 0,4444 0,7892 0,4000 0,7638 0,5000 0,4324 0,6032 0,4000 03529 04375 03333 08486 04545 0,4887 0,5118 0,4390 0,3750 0,3889 0,2667 0,2667 0,5000 06563 0,0741 02857 05882
E3 03704 0, 0,5185 0,5000 0,4000 0,4167 0,4500 0,3333 0,4188 0,3638 0,4000 0,3922 0,3333 0,5455 0,5000 0,4867 0,7200 0,3125 0,7778 0,5181 0,5517 0,4000 0,5000 0,3333 0,2222 0, 0,4231 0,0000 0,2500 05128
E4 |o05625 04615 05185 0,5800 0,5333 0,8207 0,4889 0,434 0,4583 0,5308 0,5333 0,5357 0,2609 0,5185 0,4200 05714 08000 04385 0,3478 0,5000 0,5882 0,4000 0,5517 0,5217 04348 0, 0,3000 02857 0,5000
E5 03200 0,5000 0,5600 04211 0,5455 0,3684 0,5000 0,3415 0,3810 0,6067 0,3673 0,3750 0,4000 06667 0,5714 0,6087 04000 0,5000 0,6207 0,5185 0,4444 0,5455 0,2500 0,3750 03077 01429 04324
E6 |os778 0, 0,4000 05333 04211 0,5238 0,6552 0,3333 0,6230 0,7742 0,4651 0,8116 02773 0,4000 04211 0,7083 04651 06400 0,2778 06122 0,4255 0,3158 0,4762 0,3333 0,3333 0, 01818 01176 07368
ET |osast o, 04167 06207 05455 05238 0,4762 0,5000 0,4000 0,4348 0,5185 0,4528 04000 05000 06364 06250 05185 05294 0,5000 0,5455 0,4516 0,3636 0,4615 0,3000 0,4000 02353 01111 0,43%0
E8 |ostra o, 04500 04889 03684 06552 0,4762 0,3889 0,8852 06129 0,3721 0,6957 0,3333 0,3500 04211 0,4583 06512 0,5600 0,3889 06122 0,4681 0,3684 0,4762 0,2778 02778 0, 0,0606 01765 05614
E9 |oso87 0, 0,3333 04348 0,5000 03333 0,5000 0,3889 0,3580 0,3000 0,4762 0,2979 01429 03333 086250 03846 05714 05000 0,4286 04444 04000 03750 0,4000 05714 0,4286 0, 01818 0,0000 03429
E10 |o0,s5000 04186 04583 03415 06230 0,4000 0,8852 0,3590 06154 0,4348 0,7500 0,3590 0,3256 03902 03522 06087 05283 0,3550 0,5789 0,5200 0,2927 04444 0,2564 0,2564 0, 01111 01622 05333
E11 |0,4898 0,50 03836 05306 0,3810 07742 0,4348 0,6129 0,3000 06154 0,4681 0,7945 0,2000 0,3836 0,3810 06923 04255 05926 0,2500 0,6038 0,5098 0,2857 0,4348 0,3500 0,3000 02162 0,0526 07213
E12 |0,3333 0, 0,4000 05333 08087 04851 0,5185 0,3721 0,4762 0,4348 0,4681 0,4074 0,1905 0,4000 05217 0,5455 0,5000 0,4000 0,4762 0,5882 0,5825 0,5217 0,5185 0,2857 0,3810 0,3333 02105 05238
E13 |o,s000 0,3922 05357 03873 08116 0,4528 0,6957 0,2979 0,7S00 0,7945 0,4074 0,2553 0,3922 03673 06441 04444 06230 0,2553 0,6000 0,4828 0,2857 0,4528 0,2979 0,2979 0 01818 01778 0,7353
E14 (034728 0, 0,3333 02609 03750 02778 0,4000 0,3333 0,1429 0,350 0,2000 0,1905 0,2553 02222 05000 03077 04762 0,1429 0,4286 0,2963 0,3200 0,1250 0,3000 0,1429 0,4285 0, 0,0000 03333 01714
E15 |o5185 05455 05185 04000 04000 0,5000 0,3500 0,3333 0,3256 0,3636 0,4000 0,3822 0,2222 04000 04667 04800 04375 04444 03226 04828 0,3000 0,5000 04444 02222 0, 0,1333 02500 0,4615
E16 |0,4800 04375 05000 04800 06667 04211 0,6364 0,4211 0,6250 0,3902 0,3810 0,5217 0,3673 0,5000 0,4000 05714 06957 04667 06250 06207 0,5185 0,3333 0,6364 0,5000 0,5000 03077 01429 04324
E17 |0,5143 0, 04667 05714 05714 07083 0,6250 0,4583 0,3846 0,3922 0,6923 0,5455 0,6441 03077 04667 05714 0,4843 06000 0,4615 0,7179 0,5405 0,3571 0,6250 0,3346 0,38456 0, 01739 0,0833 06383
E18 |os000 07200 06000 06087 04651 0,5185 0,6512 0,5714 0,6087 0,4255 0,5000 04444 04762 04300 0,6857 04843 0,4000 0,6667 06471 06250 0,4348 0,5185 0,3810 04762 0, 01111 03158 05238
E19 05945 0, 03125 04865 04000 08400 0,5294 0,5800 0,5000 0,5283 0,5926 0,4000 06230 0,1429 04375 04867 06000 0,4000 0,2857 08341 06154 04000 06471 04286 02857 0, 01600 0,1538 05714
E20 |0,3478 0, 07778 03478 0,5000 02778 0,5000 0,3889 0,4288 0,3550 0,2500 0,4762 0,2553 0,4286 04444 08250 04815 0,8867 02857 0,4444 0,4800 0,5000 0,4000 0,2857 0,2857 0, 0,0000 0,3333 0,4000
E21 |0,3889 05 05161 05000 08207 08122 0,5455 0,6122 0,4444 0,5769 0,6038 0,5882 0,6000 0,2963 03226 08207 07179 08471 06341 0,4444 0,52683 0,3448 0,6687 0,2963 0,3704 0, 01667 0,0800 05417
E22 04708 0, 0,5517 05882 05185 04255 0,4516 0,4881 0,4000 0,5200 0,5098 0,5625 0,4828 0,3200 04828 0,5185 05405 0,6250 06154 0,4800 05283 0,5185 0,6452 0,4000 0,3200 01818 03478 05852
E23 |02400 0,4000 04000 04444 0,3158 0,3835 0,3684 0,3750 0,2027 0,2857 0,5217 0,2857 0,1250 0,3000 0,3333 0,3571 0,434 04000 0,5000 0,3443 0,515 0,3636 0,2500 0,3750 01538 05714 04324
E24 (04138 0, 0,5000 05517 0,5455 04762 0,4615 0,4762 0,4000 0,4444 04345 05165 0,4528 0,2000 0,5000 06364 0,6250 0,5185 06471 0,4000 0,6667 06452 0,3636 0,4000 0,2000 02353 01111 03802
E25 |0,4348 0, 03333 05217 0,2500 03333 0,3000 02778 0,5714 0,2564 0,3500 0,2857 0,2979 01429 04444 05000 03846 03810 04286 0,2857 0,2963 0,4000 0,2500 0,4000 0,4286 0, 0,0000 01667 02857
E26 |0,4343 0, 02222 04348 0,3750 03333 0,4000 02778 0,4286 0,2564 0,3000 0,3810 0,2379 0,4236 02222 0,5000 03846 04762 02857 0,2857 0,3704 0,3200 0,3750 0,3000 0,4236 0,2857 02917 01818 03333 02857
E27 |0,4865 04375 05405 04000 06000 0,4706 0,4400 0,3571 0,4906 0,5185 0,5143 0,6557 0,2143 04375 04667 06000 04000 05714 0,2857 0,5366 0,5128 0,4000 06471 0,2857 0,2857 05434 02400 01538 06122
E28 05283 0, 04231 05814 03800 08000 0,4315 0,8000 0,2817 07671 0,8108 0,5091 0,8642 0,2500 03462 03600 06000 05091 06129 0,2917 06230 0,5424 03600 0,4074 02917 0,2917 0,5434 01333 02174 07826
E29 |0,1000 0,0000 0,3000 0,3077 0,1818 0,2353 0,0808 0,1818 0,1111 0,2182 0,3333 0,1818 0,0000 0,1333 0,3077 0,1739 0,1111 0,1800 0,0000 0,1887 0,181 0,1538 0,2353 0,0000 0,1818 0,2400 0,1333 0,0000 0,1875
E30 |o,0952 0, 0,2500 02857 0,1429 0,176 0,1111 0,175 0,0000 0,1622 0,0526 0,2105 0,1778 0,3333 02500 0,1429 0,0833 0,3158 0,1538 0,3333 0,0800 0,3478 0,5714 0,111 0,1667 0,3333 0,1538 02174 0,0000 02424

E31 05455 0.5 05128 05000 04324 07388 0,4390 0,5814 0,3429 0,5333 0,7213 0,5238 0,7353 01714 04615 04324 06383 05238 05714 0,4000 0,5417 0,5652 0,4324 0,3902 0,2857 0,2857 06122 07826 01875 02424

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 5 presenta diversos estadisticos relacionados a la matriz de comparabilidad de
los indicadores de sustentabilidad de aspectos sociales. En este sentido, se observa
que la empresa E28 posee la mayor comparabilidad de su informacion con las restantes
treinta empresas que divulgaron informacién sobre temas sociales (Euclidean
Norm=2,9493). No obstante, los factores de comparabilidad de esta empresa se
situaron entre el intervalo 0,1333 a 0,8642 (Minimum y Maximun, respectivamente). En
concreto, la menor comparabilidad se da en la relacibn E28—E29; mientras que la
mayor para E28—E13. Aun cuando E28 posee la mayor comparabilidad entre las
empresas de la muestra, esta es baja debido a que solo alcanza un promedio de 0,5006
(Average=0,5006).

Por otro lado, existen empresas donde la informacién que revelan sobre aspectos

sociales no es comparable con la informacion o indicadores presentados por el resto de
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entidades, esto es el caso en aquellas donde el estadistico Minimun asume un valor
0,0000, especificamente nos referimos a: E3, E9, E14, E20, E25, E29 y E30.

Tabla 5. Estadisticos Matriz de Comparabilidad Aspectos Sociales

Estadisticos
Empresa Observations Minimum Maximum Sum  Average SSQ Standard Variance MCSSQ Euclidean

Deviation Norm
E28 30 0,1333 0.8642 15,0193 05006 8,6985 0,1983 00393 11792 29493
E18 30 01111 07200 15,5079 05169 B8.4899 01256 00158 04734 29137
E6 30 01176 08116 148564 04952 83251 01796 00323 09680 28853
E13 30 01778 008642 146218 04874 82446 01931 00373 11181 28713
E21 30 0,0800 07179 149561 04985 81425 01513 00229 06863 28435
E17 30 0,0833 07179 14,9047 04968 B8,0753 01495 00223 06703 28417
E31 30 01714 07826 14,6971 04899 79257 01555 00242 10,7255 28153
E8 30 0,0606 08852 144223 04807 78959 01791 00321 10,9625 28100
E11 30 0,0526 08108 13,9734 04658 75270 01843 00339 10185 27435
E4 30 0,2609 06207 14,6872 04896 74345 00902 00081 02440 27266
E10 30 01111 08852 13,9235 04641 74154 01783 00318 10,9532 2723
E16 30 01429 06957 14,4054 04802 73501 01201 00144 04329 271M
E22 30 01818 06452 145305 04843 7,3287 00985 00097 10,2908 27071
E19 30 01429 06471 14,0346 04678 7,2203 01477 00218 06547 26871
E2 30 0,0741 07692 13,8451 04615 7,0396 01472 00217 06500 26432
E7 30 01111 06897 13,9921 04664 69189 01144 00131 03929 26304
E24 30 01111 06667 13,8579 04619 68922 01279 00164 04908 26253
E1 30 0,0952 06897 13,6335 04545 B,7683 01381 00191 05725 26016
E27 30 0,1538  0,6557 13,6092 04536 66697 0,1286 00165 04961 25826
E12 30 0,1905 06087 13,4324 04477 6,3239 01016 00103 10,3096 25147
ES 30 0,1429 06667 13,2074 04402 6,2305 01178 00139 04160 24961
E3 30 0,0000 07778 12,8364 04279 6,0806 0,1400 00196 05881 24659
E20 30 0,0000 07778 11,9943 0,3998 54100 01431 00205 06146 23259
E9 30 0,0000 06250 41,7108 0,3904 50892 01314 00173 05178 22559
E15 30 0,1333 05455 11,7514 0,3917 4,8904 0,0979 00096 02873 22114
E23 30 0,1250 05714 10,8877 0,3629 4,2382 0,0978 00096 02868 20587
E26 30 0,1818 05000 10,1637 0,3388 3.6282 0,0785 00062 10,1849 1,9048
E25 30 0,0000 05714 9.8509 0,3284 3,6257 0,1142 00130 10,3911 1,901
E14 30 0,0000 05000 B,5352 0,2845 28135 01133 00128 10,3852 1,6774
E30 30 0,0000 05714 59041 0,1968 1,5877 0,1191 00142 04258 1,2601
E29 30 0,0000 03333 46499 0.1550 0,9926 0.,0952 0,0091 10,2719  0,9963

Fuente: Elaboracion propia con base en UCinet 6.

A continuacion analizaremos las relaciones de comparabilidad que se presentaron en la
informacion sobre aspectos sociales de sustentabilidad para empresas de un mismo
sector econémico. En la muestra se observé dos sectores representativos: Alimentos y
Bebidas, con siete empresas, y por otro lado, Mineria, con seis entidades. La Tabla 6
nos proporciona los principales valores para determinar el factor de comparabilidad. En
primer lugar se aprecia la Matriz A, denominada de afiliacion de aspectos sociales; en
segundo lugar, esta la respectiva Matriz B de comparabilidad. Por ultimo, se dispone de
informacion estadistica relacionada a la matriz de comparabilidad de los aspectos
sociales. En este sentido, se observa que la empresa minera E8 es la que posee la

informacion mas comparable con el resto de empresas (Euclidean Norm=1,4536),
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siendo E14 la empresa menos comparable del grupo (Euclidean Norm=0,8590). En
promedio la comparabilidad de la informacién suministrada sobre aspectos sociales por
las empresas mineras de la muestra oscila entre 0,6178 y 0,3804 (Average de la
primera empresa —E8— y la ultima —E14—, respectivamente). En este aspecto debemos
recordar que el factor de comparabilidad cuando asume el valor 1,0000, representa
que las empresas bajo comparacién divulgan los mismos indicadores de

sustentabilidad.

Tabla 6. Comparabilidad de Aspectos Sociales en empresas mineras incluidas en la muestra

Matriz A Afiliacion Aspectos Sociales Matriz B: Comparabilidad Aspectos Sociales

EZ2 E3 ES E10 E14 E18 E2 E3 E8 E10 E14 E18
E2 23 ] 20 21 B 12 E2 04706 0,7892 0,7638 0,4000 06488
E3 8 11 9 9 3 ] E3 04708 0,4500 04185 0,3333 0,7200
E& 20 9 29 27 1 14 E& 0,7652 04500 0,8852 0,3333 0,6512
E10 21 ] 27 32 7 14 E10 |0,7636 04186 0,8852 0,3590 0,6087
E14 ] 3 [ 7 7 5 E14 |0,4000 0,3333 0,3333 0,3580 0,4782
E18 12 9 14 14 5 14 E18 0,6438 0,7200 06512 06087 04762

Estadisticos
Empresa Standard Euclidean
Observations Minimum Maximum — Sum Average S50 Deviation WVariance MCSSQ  MNorm

E& 5 0,3333 0,8852 3,0889 06178 21129 0,2023 0,0409 0,2045 1,4536
E10 5 0,3580 0,8852 3,0351 0,6070 20413 0,1985 0,0358 0,1989 1,4287
EZ 5 0,4000 07592 3,0520 0,6104 1,8789 0,1510 00228 01140 1,4080
E18 5 04762 0, 7200 3,1047 0,6209 1,9604 0,0807 0,0085 0,0326 1,4002
E3 5 0,3333 0, 7200 2,3925 0,4785 1,2287 0,1285 0,0168 0,0839 1,1085
E14 5 0,3333 04762 1,8018 0,3504 0,7378 0,0538 0,0029 0,0145 0,8580

Fuente: Elaboracion propia con base en UCinet 6.

Conclusiones e implicancias

La informacién de sustentabilidad divulgada por las empresas chilenas para las
acciones desarrolladas durante el afio 2014, presentan altos grados de heterogeneidad
para los tres principales aspectos divulgativos considerados en la Guia GRI-G4, esto
es, lo econémico, lo ambiental y lo social. Por su lado, Los aspectos basicos exigidos
por el estandar son los que muestran mayor cohesion informativa entre las empresas

consideradas en la muestra.

La diversidad de indicadores divulgados en las memorias de sustentabilidad presentan,
en general, una moderada comparacién entre las empresas chilenas que utilizaron la

GRI-G4 en la elaboraciéon de sus reportes.
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Sin lugar a dudas, el enfoque discrecional en la eleccion de los indicadores especificos,
sustentado en el principio de materialidad (GRI, 2015), se contrapone con una

informacion de alta comparabilidad entre compainiias.

En futuras investigaciones se puede incorporar el concepto de calidad de la informacion
en el factor de comparabilidad propuesto en este trabajo. Para ellos, los grados de
calidad de la informacion desarrollados por Vazquez & Cordero (2007) constituyen una

alternativa valida.
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