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• Proliferación de memorias de sostenibilidad en el contexto 
internacional (Gómez-Villegas, 2012; Moneva & Ortas, 2009; y 
Álvarez, 2009).

• Impacto significativo en el tipo de información que deben revelar 
las compañías, así como ampliación del alcance de los usuarios de 
la misma –Teoría de los Stakeholders y, principalmente, en su enfoque 
de gestión de los partícipes– (Alvarez, 2009).

• Global Reporting Initiative (GRI) y su Guía G4 como mejor práctica
en divulgación de información sobre sostenibilidad (Moneva & 
Ortas, 2009). 

MARCO TEÓRICO
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Evolución publicación Memorias de Sostenibilidad (2015-2010)

Fuente: Base de Datos de Divulgación de Sostenibilidad del GRI (2017).
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• Carácter voluntario de la información de sostenibilidad.

• Por lo anterior, falta de normalización.  Extremo opuesto a la 
información financiera (IFRS del IASB).

• Guía G4 basada en principios, unos sobre el contenido y otros 
sobre la calidad de la información. 

• La comparabilidad de las memorias de sostenibilidad 
confeccionadas bajo la Guía G4 se afecta por dos conceptos: 
a) Principio de materialidad.
b) Dos opciones en la presentación del informe: Esencial o Exhaustivo.

MARCO TEÓRICO
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MARCO TEÓRICO

Número de
Aspectos

Categoría - Subcategoaría - Aspecto Indicador

Categoría Económica (CE)
1 Desempeño económico EC1 - EC2 - EC3 - EC4
2 Presencia en el mercado EC5 - EC6
3 Consecuencias económicas indirectas EC7 - EC8
4 Prácticas de adquisición EC9

Categoría Ambiental (CA)
5 Materiales EN1 - EN2
6 Energía EN3 - EN4 - EN5 - EN6 - EN7
7 Agua EN8 - EN9 - EN10
8 Biodiversidad EN11 - EN12 - EN13 - EN14
9 Emisiones EN15 - EN16 - EN17 - EN18 - EN19 - EN20 - EN21
10 Efluentes y residuos EN22 - EN23 - EN24 - EN25 - EN26
11 Productos y servicios EN27 - EN28
12 Cumplimiento regulatorio EN29
13 Transporte EN30
14 General EN31
15 Evaluación ambiental de los proveedores EN32 - EN33
16 Mecanismos de reclamación en materia ambiental EN34

Categoría Social (CS)
Prácticas laborales y trabajo digno (CS-LA)

17 Empleo LA1 - LA2 - LA3
18 Relaciones entre los trabajadores y la dirección LA4
19 Salud y seguridad en el trabajo LA5 - LA6 - LA7 - LA8

20 Capacitación y educación LA9 - LA10 - LA11
21 Diversidad e igualdad de oportunidades LA12
22 Igualdad de retribución entre mujeres y hombres LA13
23 Evaluación de las prácticas laborales de los proveedores LA14 - LA15
24 Mecanismos de reclamación sobre las prácticas laborales LA16

Sociedad (CS-SO)
25 Comunidades locales SO1 - SO2
26 Lucha contra la corrupción SO3 - SO4 - SO5
27 Políticas públicas SO6
28 Prácticas de competencia desleal SO7
29 Cumplimiento regulatorio SO8
30 Evaluación de la repercución social de los proveedores SO9 - SO10
31 Mecanismos de reclamación por impacto social SO11

Responsabilidad sobre productos (CS-PR)
32 Salud y seguridad de los clientes PR1 - PR2
33 Etiquetado de los productos y servicios PR3 - PR4 - PR5
34 Comunicación de mercadotecnia PR6 - PR7
35 Privacidad de los clientes PR8
36 Cumplimiento regulatorio PR9

Derechos humanos (CS-HR)
37 Inversión HR1 - HR2
38 No discriminación HR3
39 Libertad de asociación y negociación colectiva HR4
40 Trabajo infantil HR5
41 Trabajo forzoso HR6
42 Medidas de seguridad HR7
43 Derechos de la población indigena HR8
44 Evaluación HR9
45 Evaluación de los proveedores en materia de derechos humanos HR10 - HR11
46 Mecanismos de reclamación en materia de derechos humanos HR12
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24 Mecanismos de reclamación sobre las prácticas laborales LA16

Sociedad (CS-SO)
25 Comunidades locales SO1 - SO2
26 Lucha contra la corrupción SO3 - SO4 - SO5
27 Políticas públicas SO6
28 Prácticas de competencia desleal SO7
29 Cumplimiento regulatorio SO8
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46 Mecanismos de reclamación en materia de derechos humanos HR12

11th CSEAR Spain Conference - UNIZAR       07

Comparabilidad de las Memorias de Sostenibilidad elaboradas con el 
estándar GRI-G$ opción Core.  El caso de Argentina, Chile, 

Colombia, México y Perú

Estructura y opcionalidad en indicadores GRI-G4

Fuente: Elaboración propia sobre la base de GRI (2015).



• Determinar el nivel de comparabilidad de los indicadores de 
sostenibilidad divulgados por entidades de Argentina, Chile, 
Colombia, México y Perú que han utilizado el estándar GRI-G4 en 
su opción Esencial al momento de elaborar su memoria del año 
2014.

OBJETIVO
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• ¿Qué países de la muestra presentan los niveles más altos en la 
comunicación de indicadores de sostenibilidad? 

• ¿Qué aspectos de la sostenibilidad se divulgan de mayor y menor 
medida entre los países de la muestra? 

• ¿En qué medida las entidades de la muestra proporcionan información 
sobre sostenibilidad con alto nivel de comparabilidad? 

• ¿Qué características presentan las redes de comunicación que se 
conforman por las entidades que divulgan los mismos indicadores de 
sostenibilidad? 

• ¿Qué patrones de agrupación existen entre los miembros que conforman 
las redes de comunicación de indicadores de sostenibilidad para los 
países de la muestra? 

• ¿Existe discrepancia en la localización de la información sobre 
sostenibilidad entre las entidades de la muestra que elaboran memorias 
plenamente comparables? 

PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN
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• Estudio exploratorio bajo enfoque mixto de investigación: 
a) Cualitativa: Análisis de Contenido (Krippendorff, 1990). Creación de Matriz 

de Afiliación Actor→Evento (Entidad→Indicador divulgado).
b) Cuantitativa: Análisis Reticular (Paniagua, 2012; Wasserman & Faust, 2009). 

Creación de Matriz de Co Participación y Matriz de Comparabilidad.

• El objeto de estudio se ha definido como las unidades informativas 
correspondientes a los indicadores incorporados en el estándar GRI-
G4 y seleccionados por las empresas de la muestra en la elaboración 
de sus memorias de sostenibilidad para el año 2014. 

• Base de Datos de Divulgaciones de Sostenibilidad de GRI.

• Software utilizados: NVivo, Ucinet, Netdraw.

METODOLOGÍA
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Muestra constituida por 179 entidades

METODOLOGÍA

País Población Ajuste (*) Muestra Proporción
Argentina 47 -12 35 19,6%
Chile 28 -3 25 14,0%
Colombia 76 -19 57 31,8%
México 29 -5 24 13,4%
Perú 43 -5 38 21,2%

Totales 223 -44 179 100,0%
(*): Los motivos de eliminación de casos fueron:

 - Memorias sin Índice de Contenido GRI.
 - Memorias solo disponibles en formato Web.
 - Memorías en formato PDF Imagen.
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METODOLOGÍA

Paso 1 Codificación Índice de Contenido GRI.
Paso 2 Matriz de Afiliación (2 Mode) Valorada.
Paso 3 Dicotomizar Matriz de Afiliación x(i,j)>0 = 1.
Paso 4 Matriz de Co Participación (1 Mode) Valorada.
Paso 5 Matriz de Comparabilidad No Simétrica (1 Mode) Valorada.
Paso 6 Matriz de Comparabilidad Simétrica (1 Mode) Valorada.
Paso 7 Dicotomizar Matriz de Comparabilidad Simétrica (1 Mode) x(i,j)>0,99 = 1.
Paso 8 Matriz Atributos (2 Mode).
Paso 9 Test Estadísticos (Sociométricos).
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Paso 6 Matriz de Comparabilidad Simétrica (1 Mode) Valorada.
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Itinerario Metodológico



METODOLOGÍA

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 Indicador n
Entidad 1 1 0 2 1 1
Entidad 2 0 2 3 5 6
Entidad 3 1 3 2 1 1
Entidad 4 0 1 1 5 0
Entidad n 1 1 1 6 0

Valor
Codificación

0 No reportado.
1 En cuerpo de Memoria de Sostenibilidad.
2 En Índice de Contenido GRI.
3 En cuerpo de Memoria de Sostenibilidad y en Índice de Contendio GRI o en Nota adicional.
4 En Nota adicional a Índice de Contenido GRI.
5 En documento complementario con referencia genérica.
6 En documento complementario con referencia específica.

Descripción localización de información
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Matriz de Afiliación valorada por país y categoría



METODOLOGÍA

Entidad 1 Entidad 2 Entidad 3 Entidad 4 Entidad n
Entidad 1 a b
Entidad 2 c
Entidad 3
Entidad 4
Entidad n

a = Número de indicadores comunicados por Entidad 1.

b = Número de indicadores comunicados conjuntamente por Entidad 1 y Entidad 2.

c = Número de indicadores comunicados por Entidad 2.

Índice de Comparabilidad (IC) para la relación Entidad 1 ↔ Entidad 2:

b

(a + b)

2

Donde IC oscila en el rango 0 y 1 (nula y total comparabilidad, respectivamente).

IC     =
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Matriz de Co Participación e Índice de Comparabilidad (IC)



METODOLOGÍA

Económico Ambiental
Social

Sociedad
Social

Laboral
Social

Producto

Social
Derechos
Humanos

Entidad 1

Entidad 2

Entidad 3

Entidad 4

Entidad n

(1): Fuente Matriz de Co Participación.

(2): Fuente Base de Datos de Divulgación de Sostenibilidad del GRI.

Tamaño
(2)

Pertenencia
Mercado
Bursátil

(2)

Verificación
Externa

Memoria
(2)

Número de Indicadores Reportados (1)
País
(2)

Sector
Económico

(2)
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Matriz de Atributos



Algunas características generales de las entidades de la muestra

RESULTADOS
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- 57,5% de las entidades clasifican como grandes; mientras que el 22,9% y el 
19,6% en medianas y pequeñas respectivamente.

- 65,9% son empresas no cotizadas.

- Los sectores económicos con mayor representación corresponden a: Servicios 
Financieros con 10,1%;  Energía con 9,5%; Alimentos y Bebidas con 8,4%; y 
Minería con 7,8%.

- La memoria de sostenibilidad fue verificada externamente por el 31,3% de las 
entidades. 
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Colombia

México Perú



Medidas de Cohesión

RESULTADOS
Comparabilidad de las Memorias de Sostenibilidad elaboradas con el 

estándar GRI-G$ opción Core.  El caso de Argentina, Chile, 
Colombia, México y Perú

11th CSEAR Spain Conference - UNIZAR       01



Medidas de Centralidad

RESULTADOS
Comparabilidad de las Memorias de Sostenibilidad elaboradas con el 

estándar GRI-G$ opción Core.  El caso de Argentina, Chile, 
Colombia, México y Perú

11th CSEAR Spain Conference - UNIZAR       01



RESULTADOS
Comparabilidad de las Memorias de Sostenibilidad elaboradas con el 

estándar GRI-G$ opción Core.  El caso de Argentina, Chile, 
Colombia, México y Perú

11th CSEAR Spain Conference - UNIZAR       20

Red de Comunicación Categoría Económica IC x(i,j) > 0,99



Matriz de Co Participación Entidades – Indicadores Económicos Comunes 
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Matriz de Comparabilidad Indicadores Económicos Comunes
b

(a + b)

2

IC     =



Medidas de Network Cohesion
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Medidas de Network Cohesion
Red Categoría Económica 

 

Red Categoría Ambiental 

 
Red Categoría Social – Sociedad  

 

Red Categoría Social – Laboral  

 
Red Categoría Social – Producto

 

Red Categoría Social – Derechos Humanos 

 
 

Color = País
Celeste Argentina
Rojo Chile
Blanco  Colombia
Verde México
Azul Perú

Tamaño nodo 
representa 
número 
indicadores 
divulgados
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Medida
Estructural 
Homofilia
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RESULTADOS

1.0

2.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

2.0

3.0

2.0

5.0

3.0

3.0

AR_31ME_20

EC1

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

Valor
Codificación

0 No reportado.
1 En cuerpo de Memoria de Sostenibilidad.
2 En Índice de Contenido GRI.
3 En cuerpo de Memoria de Sostenibilidad y en Índice de Contendio GRI o en Nota adicional.
4 En Nota adicional a Índice de Contenido GRI.
5 En documento complementario con referencia genérica.
6 En documento complementario con referencia específica.

Descripción localización de información
Valor

Codificación

0 No reportado.
1 En cuerpo de Memoria de Sostenibilidad.
2 En Índice de Contenido GRI.
3 En cuerpo de Memoria de Sostenibilidad y en Índice de Contendio GRI o en Nota adicional.
4 En Nota adicional a Índice de Contenido GRI.
5 En documento complementario con referencia genérica.
6 En documento complementario con referencia específica.

Descripción localización de información
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Discrepancia en la localización de la información sobre sostenibilidad

Red Categoría Económica



• La información de sostenibilidad divulgada por las empresas de 
Argentina, Chile, Colombia, México y Perú durante el año 2014, 
presenta altos grados de heterogeneidad para los tres principales 
aspectos divulgativos considerados en la Guía GRI-G4, esto es, lo 
económico, lo ambiental y lo social. 

• Existen diversos niveles de comparabilidad entre las entidades que 
proporcionan información de sostenibilidad. En menor medida para 
lo concerniente a la dimensión ambiental y laboral.

• Los grupos de entidades con mayor comparabilidad no 
corresponden a las entidades que divulgan el mayor número de 
indicadores de sostenibilidad.

CONCLUSIONES E IMPLICANCIAS
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estándar GRI-G$ opción Core.  El caso de Argentina, Chile, 
Colombia, México y Perú
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• Sin lugar a dudas, el enfoque discrecional en la elección de los 
indicadores específicos, sustentado en el principio de materialidad 
(GRI, 2015), se contrapone con una información de alta 
comparabilidad entre entidades.

• En futuras investigaciones se puede asociar la teoría institucional 
para descubrir patrones de isomorfismo entre las entidades que 
divulgar idénticos indicadores de sostenibilidad.  También es factible 
incorporar el concepto de calidad de la información en el factor de 
comparabilidad propuesto en este trabajo.  Para ello, los grados de 
calidad de la información desarrollados por Vázquez & Cordero 
(2007) constituyen una alternativa válida. 

CONCLUSIONES E IMPLICANCIAS
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